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IZVRSNI ODBOR

Delovodni broj:340/10
Beograd, 10.06.2020. godine

Na osnovu €lana 31. Statuta Komercijalne banke AD Beograd, IzvrSni odbor Komercijalne banke AD Beograd je dana
10.06.2020. godine usvojio

PRAVILA POSLOVANJA OVLASCENE BANKE KOMERCIJALNE BANKE AD BEOGRAD

Pravilima poslovanja OvlaSéene banke Komercijalne banke AD Beograd (u daljem tekstu: Pravila) ureduju se uslovi
poslovanja, odnosno pruzanje investicionih i dodatnih usluga klijentima, u skladu sa Zakonom o trzistu kapitala (u daljem
tekstu: ZTK) i prate¢im podzakonskim aktima Komisije za hartije od vrednosti (u daljem tekstu: KHOV) i Centralnog
registra depoa i kliringa hartija od vrednosti (u daljem tekstu: CRHOV).

Na sve Sto nije regulisano ovim Pravilima ili ugovorom izmedu Ovlaséene banke i klijenta primenjuje se vaze¢a
zakonska i podzakonska regulativa, Opsti uslovi poslovanja Komercijalne banke AD Beograd kao i relevantni interni akti
Komercijalne banke AD Beograd (u daljem tekstu: Banka).

1. OSNOVNI POJMOVI

Pojedini pojmovi u smislu ovih Pravila imaju sledeca znacenja:

Ovlaséena banka: Odeljenje za brokersko dilerske poslove, organizacioni oblik Komercijaine banke AD Beograd -
kreditne institucije, ¢lan Centalnog registra, depoa i kliringa hartija od vrednosti, u Cije redovne aktivnosti ili poslovanje
spada pruzanje jedne ili viSe investicionih i dodatnih usluga, odnosno profesionalno obavljanje jedne ili vise investicionih
aktivnosti u vezi sa jednim ili viSe finansijskih instrumenata.

Ovlascene ekspoziture: Ekspoziture Banke koje su ovladéene za obavljanje poslova iz nadleznosti Ovlaséene banke.
Klijent: Pravno ili fizicko lice (domace i strano) kome Ovlad¢ena banka pruZa investicionu, odnosno dodatnu uslugu.
Mali klijent: Klijent Ovlas¢ene banke koji nije razvrstan u kategoriju profesionalnih klijenata.

Profesionalni klijent: Klijent koji poseduje dovoljno iskustva, znanja i stru¢nosti za samostalno donoSenje odluka o
ulaganjima i pravilnoj proceni rizika u vezi sa ulaganjima i koji ispunjava uslove propisane ZTK.

Ugovor: Pisani dokument zaklju¢en izmedu Ovla$¢ene banke i klijenta kojim ugovorne strane saglasno izjavljuju volju i
utvrduju medusobna prava i obaveze, kao i ostale uslove pod kojima Ovlad¢ena banka pruza klijentu usluge.

ZTK: Zakon o trziStu kapitala.

ZSPNIFT: Zakon o spre¢avanju pranja novca i finansiranja terorizma.

Finansijski instrumenti - Fl: Prenosive hartije od vrednosti, instrumenti trzista novca, jedinice institucija kolektivnog
investiranja, finansijski derivati (opcije, fjuCersi, svopovi, forvardi...) i drugi instrumenti propisani ZTK.

Mesto izvrSenja naloga: Regulisano trziSte, multilateralna trgovacka platforma — MTP, vanberzansko trZiste — OTC, u
zemlji i inostranstvu.

Beogradska berza ad Beograd - Berza: Drustvo koje obavlja poslove organizatora trZiSta na domacem trzistu u skladu
sa ZTK i upravlja, odnosno obavlja delatnost u vezi sa funkcionisanjem regulisanog trzista i multilateralne trgovacke
platforme (MTP).

Komisija za hartije do vrednosti - KHOV: Nezavisna i samostalna organizacije Republike Srbije organizovana kao
pravno lice, sa nadleznostima da izmedu ostalog donosi i podzakonska i ostala akta za sprovodenje zakona, daje
dozvolu za obavljanje delatnosti investicionim drustvima, nadzire i prati njihovo poslovanje, sekundarno trgovanje,
odobrava objavljivanje prospekata za javnu ponudu i dr.
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Centralni registar, depo i kliring hartija od vrednosti - CRHOV: Pravno lice, sa dozvolom KHOV, koje obavlja
poslove vodenja registra finansijskih instrumenata, kliringa i saldiranja transakcija sa finansijskim insitrumentima i druge
poslove predvidene zakonom.

2. VRSTE POSLOVA OVLASCENE BANKE | USLOVI ZA NJIHOVO OBAVLJANJE

Ovlaséena banka Komercijalna banka AD Beograd, poseduje dozvolu za pruzanje investicionih i dodatnih usluga na
osnovu ReSenja KHOV br. 5/0-46-2006/5-12 od 27.09.2012. godine.

Vrste poslova koje OvlaS¢ena banka obavlja na osnovu dozvole KHOV za pruzanje investicionih usluga i aktivnosti
ukljucuju:

Prijem i prenos naloga koji se odnose na prodaju i kupovinu finansijskih instrumenata, odnosno opoziv naloga;
IzvrSavanje naloga za racun klijenata;

Trgovanje za sopstveni raCun;

Usluge pokroviteljstva u vezi sa ponudom i prodajom finansijskih instrumenata uz obavezu otkupa;

Usluge u vezi sa ponudom i prodajom finansijskih instrumenata bez obaveze otkupa.

Pored navedenih, Ovla¢ena banka pruza i dodatne usluge, koje se odnose na:

o Cuvanje i administriranje finansijskih instrumenata za ra¢un klijenata, ukljuéujuéi duvanje instrumenata i sa tim
povezane usluge, kao $to je administriranje nov€anim sredstvima i kolateralom;

o Odobravanje kredita ili zajmova investitorima kako bi mogli da izvrSe transakcije jednim ili viSe finansijskih
instrumenata kada je drustvo zajmodavac ukljuéeno u transakciju;

e  Saveti drustvima u vezi sa strukturom kapitala, poslovnom strategijom, spajanjem i kupovinom drustava i sl;

e  Usluge deviznog poslovanja u vezi sa pruzanjem investicionih usluga;

o Istrazivanje i finansijska analiza u oblasti investiranja ili drugi oblici op3tih preporuka u vezi sa transakcijama
finansijskim instrumentima;

o Usluge u vezi sa pokroviteljstvom;

o Investicione usluge i aktivnosti, kao i dopunske usluge koje se odnose na osnov izvedenog finansijskog
instrumenta (opcije, fjuCerse, svopove, kamatne forvarde i ostale izvedene finansijske instrumente u skladu sa
ZTK), a u vezi sa pruzanjem investicionih usluga i aktivnosti, kao i dopunskih usluga.

2.1. Brokerski poslovi

Obavljanje brokerskih poslova podrazumeva pruzanje investicionih usluga klijentu, u smislu prijema naloga za trgovanje
finansijskim instrumentima, prijema naloga za prenos finansijskih instrumenata i izvrSavanja ovih naloga u ime i za racun
klijenta.

Trgovanje finansijskim instrumentima podrazumeva kupovinu ifili prodaju finansijskih instrumenata utvrdenih zakonom i
aktima KHOV, na regulisanim trZistima, multilateralnim trgovackim platformama i neregulisanom (OTC), na domacem i
inostranim trzistima.

Brokerske poslove OvlaS¢ena banka obavlja na osnovu Ugovora o pruzanju investicionih usluga. Ovaj ugovor se
zakljuGuje sa klijentom u pisanom obliku, pre prijema prvog naloga klijenta.

Ugovorom o pruzanju investicionih usluga, Ovla$¢ena banka i klijent definiSu medusobna prava i obaveze i ostale uslove
za posredovanje u kupovini ili prodaji finansijskih instrumenata.

Za obavljanje brokerskih poslova elektronskim putem, sa klijentima se zakljuCuje poseban ugovor kojim se regulise
koridcenje aplikacije Kombank trader.

U vezi sa potpisanim ugovorima, Ovlaséena banka i klijenti imaju mogucnost potpisivanja aneksa kojima ¢e regulisati
pruzanje investicionih i dodatnih usluga koje nisu regulisane prethodno navedenim ugovorima.
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2.2. Dilerski poslovi

U skladu sa Pravilnikom o sistematizaciji poslova Komercijalne banke AD Beograd, dilerski poslovi se obavljaju
posredstvom Ovlad¢ene banke, po nalogu i u skladu sa uputstvima organizacionog oblika Banke nadleznog za
upravljanje sredstvima i bilansom Banke.
U obavljanju dilerskih poslova OvlaS¢ena banka je u obavezi da postuje:
e |zvrSavanje naloga svojih klijenata i drugih ugovornih obaveza prema klijentima, tako da svoje interese i
interese povezanih lica ne stavlja ispred interesa klijenata;
o Investicione odluke, odnosno trgovanje u ime i za racun Banke vrSi se na osnovu instrukcija nadleznog
organizacionog oblika Banke;
o Mere i postupke propisane ovim Pravilima, kako u pogledu izvrSavanja naloga, tako i u pogledu spre¢avanja
sukoba interesa.

2.3. Poslovi market mejkera

Ovla$éena banka za obavljanje poslova market-mejkera zakljuuje Ugovor sa organizatorom trzista na kome se kotiraju
finansijski instrumenti na koje se ovaj ugovor odnosi. OvlaS¢ena banka se ovim ugovorom obavezuje da na kontinuiranoj
osnovi i za sopstveni racun, ispostavlja naloge kupovine i naloge prodaje za finansijske instrumenate na koje se ugovor
odnosi, pod uslovima iz ugovora i u skladu sa pravilima organizatora trzista.

2.4. Poslovi agenta emisije

Ovlad¢ena banka koja vrsi usluge u vezi sa ponudom i prodajom finansijskih instrumenata bez obaveze otkupa, ove
poslove obavlja u svojstvu agenta i to:

e |zdavanjem finansijskih instrumenata javnom ponudom;

e UkljuCivanjem finansijskih instrumenata izdatih javnom ponudom na regulisano trziste ifili MTP.

Ugovorom sa klijentom u vezi pruzanja usluga agenta emisije reguliSu se medusobna prava i obaveze klijenta —
izdavaoca i Ovlad¢ene banke i ostali uslovi.

2.5. Poslovi pokrovitelja emisije

Pri obavljanju poslova pokrovitelja emisije, OvlaS¢ena banka organizuje izdavanje finansijskih instrumenata sa
obavezom njihovog otkupa od izdavaoca radi dalje prodaje ili sa obavezom otkupa od izdavaoca neprodatih finansijskih
instrumenata.

Klijent - izdavalac i Ovlad¢ena banka medusobna prava i obaveze i ostale uslove reguliSu ugovorom.

2.6. Otvaranje i vodenje racuna finansijskih instrumenata

Ovladéena banka je duzna da obavesti potencijalnog klijenta o obavezi otvaranja nov€anog rauna u banci ili
investicionom drustvu ¢lanu CRHOV-a, kao i raCuna finansijskih instrumenata, za trgovanje na domacem trZistu kod
¢lana CRHOV-a, odnosno za trgovanje na inostranim trzistima u Banci, a pre ispostavljanja naloga za kupovinu,
odnosno prodaju finansijskih instrumenata.

Ugovorom o otvaranju i vodenju raCuna finansijskih instrumenata za trgovanje na domacem ifili inostranim trZistima
Ovla$éena banka i klijent reguliSu medusobna prava i obaveze, kao i ostale uslove. Ovla§¢ena banka sa klijentom koji
stiCe akcije cilinog drustva u postupku ponude za preuzimanje akcija, odnosno sa klijentom koji akcije sti¢e u postupku
otkupa sopstvenih akcija, sklapa ugovor o otvaranju i vodenju raéuna deponovanih finansijskih instrumenata kojim se
reguliSu medusobna prava i obaveze klijenta i Ovladéene banke saglasno ZTK, Pravilima poslovanja CRHOV-a i drugim
propisima, kao i ostali uslovi.
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2.7. Zastupanje akcionara na skupstini

OvlaS¢ena banka moze zastupati svoje klijente na skup$tinama akcionarskih drustava u skladu sa zakljuenim
ugovorom, na bazi posebnog punomodja izdatog od strane klijenta — akcionara koji poseduje akcije sa pravom glasa
odredenog akcionarskog drustva saglasno zakonu, osnivaékom aktu i statutu tog drustva.

Ovladc¢ena banka je duzna da zastupa akcionare na skup$tini drustva u njihovom najboljem interesu i da akcionare koji
su dali punomodje upozori na sva ogranitenja za takvo zastupanje koja proizilaze iz zakona i drugih propisa.

2.8. Ostali poslovi korporativne agenture

Ugovor o korporativnoj agenturi OvlaS€ena banka zakljuCuje sa izdavaocem finansijskih instrumenata u skladu sa
zakonom, Pravilima poslovanja CRHOV-a, ovim Pravilima i aktima Berze. Ugovorom o korporativnoj agenturi, OvlaSéena
banka se obavezuje da posredstvom CRHOV pruza sledece usluge u skladu sa zahtevima klijenta:
e Otvaranje i administriranje emisionog ra¢una, depo rauna i drugih racuna klijenta;
Podno3enje zahteva za dodelu/izmenu identifikacione oznake FI;
Podno$enje zahteva za upis Fl na emisioni raCun izdavaoca i prenos na racune zakonitih imalaca;
Podno$enje zahteva za izdavanje jedinstvene evidencije zakonitih imalaca Fl;
Podno$enje zahteva i preduzimanje drugih radnji u vezi sa isplatom dividendi i drugih prihoda na Fl;
Ponistenje duzni¢kih FI;
Ispis Fl;
Promena pravne forme;
Statusne promene;
Podno$enje zahteva za ponistenje izdatih Fl;
Sprovodenje postupka zamene Fl;
Sprovodenje postupka otkupa/otudenja sopstvenih akcija;
Otkup akcija od nesaglasnih akcionara;
Smanjenje i poveéanje osnovnog kapitala AD;
Prinudni otkup akcija;
Objavljivanje obavestenja na internet stranici CRHOV-a .

OvlaS¢ena banka, istim ugovorima moZe preuzeti obavezu da posredstvom Berze i KHOV pruza sledece usluge u
skladu sa zahtevima klijenta:
e PodnoSenje zahteva i druge dokumentacije za ukljucenje finansijskih instrumenata na regulisano trziste ili MTP;
o PodnoSenje izvestaja i obavestenja koje je klijent duzan da objavljuje u skladu sa zakonom i aktima KHOV na
internet stranici organizatora trzista i Portalu KHOV;
¢ PodnoSenje zahteva za iskljuCenje finansijskih instrumenata sa regulisanog trzista ili MTP i sprovodenje drugih
radniji u skladu sa pravilima i drugim opstim aktima organizatora trZista;
o Podno$enje zahteva za odobrenje ponude za preuzimanje akcija u skladu sa vaze¢im aktima KHOV;
Podno3enje zahteva KHOV za odobrenje statusa kvalifikovanog investitora;
e PodnoSenje zahteva KHOV za pribavljanje misljenja.

3. NACELA SIGURNOG | DOBROG POSLOVANJA

,Pravilima ponaanja i profesionalne etike Komercijalne banke AD Beograd“ (u daljem tekstu: Kodeks) utvrdeni su opéti
etiCki principi i obavezujuca pravila profesionalnog ponasanja. Postovanje odredbi Kodeksa je preduslov za obavljanje
poslovnih aktivnosti, a suprotno ponaSanje predstavlja povredu radne obaveze. Odgovornost za primenu Kodeksa imaju
svi zaposleni u Banci, Clanovi organa upravljanja i lica angaZovana po osnovu ugovora za obavljanje poslova iz
nadleznosti Banke.

Pored obaveze obavljanja poslovnih aktivnosti u skladu sa principima poslovne etike navedenim u Kodeksu, ovim
Pravilima propisuje se postovanje posebnih nacela i pravila ponaanja za relevantna lica sa ciliem izbegavanja sukoba
interesa i spre€avanjem zloupotreba na trzistu u skladu sa ZTK i ZSPNIFT:
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e NacCelo duzne paznje i odgovornosti — podrazumeva poslovanje sa klijentima na bazi pune informisanosti o
klijentima, kao i pruzanje svih informacija klijentima koje su vazne za donoSenje investicionih odluka, uz
sagledavanje i postovanje nivoa informisanosti i znanja klijenata, te blagovremeno pruzanje klijentima potpunih
i jasnih informacija koje ukljuCuju i upozorenje na rizike i moguce vrste i izvore sukoba interesa u vezi sa
obavljanjem poslova sa finansijskim instrumentima klijenata;

o Nacelo zabrane nelojalne konkurencije — nije dozvoljeno sprovoditi radnje protiv drugih investicionih drustava
(konkurenti) kojima se krse principi poslovnog morala i dobri poslovni obiaji, kojom se nanosi ili moze naneti
Steta konkurentima, izno$enje neistinitih i uvredljivih tvrdnji o konkurenciji radi naru$avanja ugleda i poslovanja
konkurenata, nudenje damping uslova;

o Nacelo pouzdanosti, postenja i fer odnosa — Ovlad¢ena banka svoje poslovanje obavlja uz obezbedenje
odgovarajuéeg stepena pouzdanosti i integriteta, a kontakte sa javno$éu, klijentima, zaposlenima i drugim
investicionim druStvima obavlja na nacin koji obezbeduje poSteno i fer poslovanje. Ovo nacelo narogito
obuhvata poStovanje prioriteta klijentovih interesa, zastitu imovine Kklijenata, pruzanje kompletnih i
blagovremenih informacija kao i obavestavanje klijenata o svim realnim i mogucim konfliktima interesa kako bi
se obezbedilo fer i objektivno poslovanje. Ovlad¢ena banka je duzna da izbegava sukobe interesa sa klijentom,
a ukoliko to nije moguce, da obezbedi pravedan odnos uz svodenje sukoba na najmanju moguéu meru;

o Nacelo poverljivosti — liéni podaci o klijentu se koriste isklju¢ivo u okviru obavljanja delatnosti, u skladu sa
zakonom i internim aktima Banke koji reguliSu ovo pitanje. OvlaS¢ena banka ne sme da koristi, odaje tre¢im
licima, niti im omogucéi kori§¢enje ovih informacija, osim u zakonom predvidenim sluCajevima.

4. POSLOVNA TAJNA

U pruzanju i obavljanju investicionih usluga i aktivnosti, postupa se sa duznom paznjom i poStuje poverljivost
prikupljenih podataka o klijentima.
Shodno propisima i aktima Banke, svi zaposleni su duzni da kao poslovnu tajnu Guvaju:

o Podatke o klijentu, stanju i prometu na radunima;

e Podatke o investicionim uslugama i aktivnostima koje se obavljaju za klijenta;

o Druge podatke i Cinjenice u okviru pruzanja investicionih i dodatnih usluga za klijenta.

Navedene informacije zaposleni Banke ne sme da koristi, odaje tre¢im licima, niti im omoguéi koriSCenje ovih
informacija.

Ove informacije mogu se staviti na uvid i saopétiti tre¢im licima samo u sledecim slu¢ajevima:

Uz pisanu saglasnost klijenta;

Prilikom nadzora, odnosno na zahtev KHOV, CRHOV ili organizator trZista;

Na osnovu naloga suda;

Na osnovu naloga organa koji se bavi spre¢avanjem pranja novca i finansiranja terorizma;

Na osnovu naloga drugog nadleznog drzavnog organa.

Obaveza ¢uvanja poslovne tajne traje i posle prestanka vrSenja funkcije, odnosno radnog odnosa u Banci.
5. UPRAVLJANJE SUKOBOM INTERESA

5.1. Pojam, mere i radnje upravljanja sukobom interesa

Sukob interesa predstavlja svaku situaciju u kojoj Ovlas¢ena banka, odnosno relevantna lica nisu neutralni i objektivni u
odnosu na predmet poslovania ili imaju profesionalne ifili line interese koji se sukobljavaju sa interesima klijenata, $to
mozZe uticati na nepristrasnost u pruzanju i obavljanju investicionih usluga i aktivnosti na Stetu klijenta.
Ovlas¢ena banka u pogledu upravljanja sukobom interesa ovim Pravilima posebno definise:
o  Okolnosti koje predstavljaju ili mogu dovesti do sukoba interesa, ukljucujuci okolnosti koje proistiéu iz poslovne
aktivnosti €lanica bankarske grupe i pojavne oblike sukoba interesa;
e Osnovna nacela poslovanja u obavljanju investicione aktivnosti;
e Procedure i mere koje se primenjuju radi upravljanja sukobom interesa koji mogu biti na Stetu jednog ili vise
klijenata;
e Mere informisanja relevantnih lica o obaveznom postupanju u postupku upravljanja sukobom interesa i o
izvrSavanju i zabranama izvravanja li¢nih transakcija;
e Postupak uspostavljanja unutradnje kontrole u Ovlaséenoj banci.
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5.2. Pojavni oblici sukoba interesa

Sukob interesa moze nastati izmedu:
¢ |Interesa Banke ifili relevantnog lica, odnosno lica posredno ili neposredno povezanih sa njima, sa jedne i
interesa klijenta sa druge strane;
¢ Medusobno razli¢itih interesa klijenata OvlaS¢ene banke.

Prilikom identifikovanja sukoba interesa, kao relevantna okolnost uzima se situacija u kojoj Banka ifili relevantno lice,
odnosno lica povezana sa njima:
o Mogu ostvariti finansijsku korist ili izbeéi gubitak na Stetu klijenta, koriSéenjem insajderskih informacija ili
njihovim saopStavanjem trecim licima;
Trguju u svoje ime i za svoj racun kori§¢enjem insajderskih informacija;
¢ Imaju interes od ishoda posla obavljenog za klijenta ili transakcije izvréene za racun klijenta, a koji se razlikuju
od interesa klijenta;
¢ Imaju finansijski ili neki drugi motiv za pogodovanje interesima drugog klijenta ili grupe klijenata, na Stetu
interesa ostalih klijenta;
e Kao i situacije u kojima:
a) Predmet klijenta i predmet poslovanja Banke ifili relevantnog lica, odnosno lica povezanih sa njima, jeste isti
predmet,
b) Postoji vlasnitka povezanost Banke ili relevantnog lica i lica povezanih sa njima, sa licima koja su u trZidnoj
utakmici sa klijentom,
c) Banka ifili relevantno lice prime ili ¢e primiti dodatnu naknadu ili podsticaj u vidu novca, robe ili usluge,
povodom posla obavljenog za klijenta, a da to nije uobiCajna provizija ili naknada za taj posao,
d) Ovlad¢ena banka pruza usluge investicionog savetovanja ifili upravijanja portfeljom i ujedno preporucuje
ulaganije ifili ulaze u finansijske instrumente &iji je izdavalac Banka,
e) Obavljanje licnih transakcija je suprotno zakonskim zabranama i ovim Pravilima.

5.3. Obavestavanje klijenata o sukobu interesa

U slu€ajevima kada odredbe ovih Pravila nisu dovoljne kako bi se u razumnoj meri osiguralo spre¢avanje sukoba
interesa sa rizikom za klijenta, OvlaS¢ena banka je duzna da obavesti klijenta o vrsti i izvoru sukoba interesa i to pre
obavljanja posla, odnosno izvrSenja transakcije u njegovo ime.

Obavestenje iz prethodnog stava mora da sadrzi dovoljno informacija na osnovu kojih ¢e klijent biti u moguénosti da
donese odluku u vezi sa uslugom u okviru koje se pojavljuje sukob interesa.

U slu¢aju da klijent proceni da je mogucnost nastanka sukoba interesa verovatna i da moZe Stetiti njegovom
finansijskom interesu, moZe u svakom trenutku odustati od poslovne saradnje, u skladu sa ugovorom.

5.4. Organizaciona struktura za obavljanje poslova Ovlaséene banke

Unutradnjom organizacionom strukturom Banke obezbedeno je:
¢ Pravilno obavljanje i odvojenost pojedinih poslova sa finansijskim instrumentima;
o Definisanje procesa rada, odvojenost zaduzenja i razgraniCenje odgovornosti zaposlenih koji izvrSavaju
naloge za raCun klijenata;
Podela duznosti, nadleZnosti i odgovornosti zaposlenih, na naéin kojim se spreava sukob interesa;
Adekvatna informisanost o svim procedurama koje su predmet primene;
Sprovodenje unutrasnje kontrole;
Adekvatno uvanje i arhiviranje poslovne dokumentacije i podataka.

Investicione usluge i aktivnosti obavljaju se u zasebnom organizacionom obliku Banke - Odeljenju za brokersko dilerske
poslove i ovlad¢enim ekspoziturama.

lzuzetno, u okviru istog organizacionog oblika, dozvoljeno je obavljanje aktivnosti u vezi sa poslovima ponude i prodaje
finansijskih instrumenata sa i bez obaveze otkupa (agent i pokrovitelj emisije).
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lzvrSavanje dilerskih naloga obavlja se u okviru organizacionog oblika koji se bavi izvrSavanjem naloga za racun
klijenata, uz ispunjenje zakonom predvidenih uslova da se:
e Odluke o dilerskom trgovanju ne donose u okviru tog organizacionog oblika;
¢ Dilersko trgovanje nije dominantna investiciona usluga Ovlad¢ene banke, odnosno, prihodi po osnovu te usluge
su manji od 20% ukupnog prihoda.

5.5. Postupanje sa nalozima klijenata

Ovla$éena banka je u obavezi da za sve svoje klijente naloge izvrSava brzo, posteno i efikasno, obezbedujuéi svim
klijentima jednak tretman. Prilikom pruZanja usluga posredovanja, primanja i prosledivanja naloga na realizaciju,
Ovla$éena banka ¢e uvek postupati sa paznjom dobrog domacéina i nastojati da zastiti interese klijenta na adekvatan
nacin.

Kada OvlaSéena banka trguje sa finansijskim instrumentima za sopstveni raéun, duzna je da u potpunosti postupa u
skladu sa odredbama ovih Pravila, odnosno, da na isti nacin tretira postupanje sa nalogom za sopstveni racun, postujuci
mere za upravljanje sukobom interesa.

Ovla$éena banka nece zloupotrebiti informacije u vezi sa primljenim nalozima klijenata i preduzece sve razumne mere u
ciliu spreCavanja zloupotrebe takvih informacija.

Ovla$éena banka je duzna da klijentu, na njegov zahtev, pokaze podatke iz kojih je vidljivo da je nalog klijenta izvrSen u
skladu sa ovim Pravilima, odnosno u skladu sa izriCito definisanim nalogom klijenta.

5.6. Insajderske informacije

Insajderske informacije su informacije o taéno odredenim Cinjenicama koje nisu javno objavljene, odnose se direktno ili
indirektno na jednog ili viSe izdavalaca finansijskih instrumenata ili na jedan ili vie finansijskih instrumenata, a koje bi,
da su javno objavliene, verovatno imale znagajan uticaj na cenu tih finansijskih instrumenata ili na cenu izvedenih
finansijskih instrumenata.

Tacéno odredenim Cinjenicama smatraju se Cinjenice koje ukazuju na niz okolnosti koje postoje ili za koje se razumno
moZze oCekivati da ¢e postojati, ili na dogadaj koji se dogodio ili se razumno moze ocekivati da ¢e se dogoditi, kada su
dovoljno specificne da omoguée zaklju€ivanje o mogucem uticaju tog niza okolnosti ili dogadaja na cene finansijskih
instrumenata, povezanog izvedenog finansijskog instrumenta ili povezanih spot ugovora za robu.

Znacajan uticaj postoji ako bi razumni ulaga€ verovatno uzeo u obzir takvu informaciju kao deo osnova za donoSenje
svojih investicionih odluka.

Za zaposlene u Banci, koji su odgovorni za sprovodenje naloga u vezi sa finansijskim instrumentima, insajderske
informacije su i informacije o tano odredenim ¢injenicama dobijene od klijenata u vezi sa budu¢im nalozima klijenata,
koje se odnose na jednog ili viSe izdavalaca finansijskih instrumenata ili na jedan ili viSe finansijskih instrumenata, a koje
bi da su javno objavljene, verovatno imale znacajan uticaj na cene tih finansijskih instrumenata ili na cenu izvedenog
finansijskog instrumenta.

Zabranjeno je svakom licu koje poseduje insajdersku informaciju da tu informaciju upotrebi neposredno ili posredno pri
sticanju, otudenju i poku$aju sticanja ili otudenja za sopstveni raun ili za radun treceq lica, finansijskih instrumenata na
koje se ta informacija odnosi.

5.7. Relevantna lica Ovlaséene banke

U skladu sa ZTK i “Pravilnikom KHOV o organizacionim zahtevima za pruzanje investicionih usluga i obavljanje
investicionih aktivnosti i dodatnih usluga”, relevantna lica Ovlaséene banke su:

o Lica sa vlasni¢kim uCeS€em u kapitalu Komercijalne banke AD Beograd - prvih 15 akcionara, a posebno
akcionari koji imaju 5% ili ve¢i procenat akcija sa pravom glasa Banke;

o Lica na rukovodeéim pozicijama u Komercijalnoj banci AD Beograd - ¢lanovi u upravnim i izvrSnim organima

Komercijalne banke AD Beograd, izvr$ni rukovodioci koji saglasno unutrasnjem uredenju Banke imaju ili bi

mogli imati pristup podacima iz domena poslovanja Ovlas¢ene banke i zaposleni na rukovodeéim pozicijama
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Sektora za hartije od vrednosti i finansijskih trziSta (u daljem tekstu: Sektor HOV), koji imaju saglasnost KHOV
na imenovanije (direktor Sektora HOV i direktor Ovla$¢ene banke);
o Lica zaposlena u Banci u:
1) Sektoru HOV;
2) Ovla$c¢enim ekspoziturama Banke (zaposleni sa ovlaS¢enjem za obavljanje investicionih usluga);
3) Organizacionim oblicima Banke kojima su dostupne informacije o pruzanju investicionih usluga i dodatnih
aktivnosti koje se obavljaju u Sektoru HOV;
4) Lica koja nisu zaposleni Banke, a angazovani su za obavljanje investicionih usluga za Banku.
,Pravilnikom KHOV o organizacionim zahtevima za pruZanje investicionih usluga i obavljanje investicionih aktivnosti i
dodatnih usluga” definisan je pojam blisko povezanog lica sa relevantnim licem:
e Supruznici, odnosno lica koja Zive u vanbra¢noj zajednici;
Potomci i preci u pravoj liniji neograniéeno;
Srodnici do tre¢eg stepena srodstva, u pobo¢noj liniji, ukljuéujuéi i srodstvo po tazbini;
Usvaijilac i usvojenici i potomci usvojenika;
Staralac i Sticenici i potomci Sticenika;
Lice koje je sa relevantnim licem provelo u zajedni¢kom domacinstvu najmanje godinu dana od datuma
predmetne li¢ne transakcije.

5.8. Licne transakcije

LiCne transakcije su transakcije finansijskim instrumentom koje izvrSe relevantna lica OvlaS¢ene banke delujuci van
delokruga aktivnosti koje obavljaju kao relevantna lica ili koja je izvréena za raCun relevantnog lica, lica sa kojim je
relevantno lice u rodbinskoj vezi ili sa kojim je blisko povezano u smislu ZTK ili lica €iji je odnos sa relevantnim licem
takve prirode da relevantno lice ima neposredan ili posredan materijalni interes od rezultata transakcije, a koji nije
provizija ili naknada za izvr$enje transakcije.

5.9. Zabrane za relevantna lica

Ovla$éena banka ima obavezu da sprovede postupak adekvatnog upoznavanja relevantnih lica sa aktivnostima koje
mogu dovesti do sukoba interesa i zabranama u vezi sa obavljanjem licnih transakcija.

Relevantnom licu zabranjeno je da:

o ZakljuCuje li€ne transakcije ukoliko to ukljuCuje zloupotrebu ili otkrivanje insajderskih ili drugih poverljivih
informacija koje se odnose na Klijenta ili transakcije sa klijentom ili za racun Klijenta ili je zakljucivanje takve
transakcije u sukobu ili je verovatno da ¢e doci u sukob sa obavezama Ovlas¢éene banke;

e Savetuje ili nagovara drugo lice na zaklju€ivanje transakcija sa finansijskim instrumentima, na nacin koji prelazi
ovla$cenja relevantnog lica ili nije propisan ugovorom o pruzanju usluga;

o  Otkriva drugom licu bilo koje informacije ili misljenja, osim u okviru redovnog ovladéenja ili u okviru ugovora o
pruzanju usluga, ako relevantno lice zna, ili bi trebalo znati, da ¢e takvo postupanje uticati na to drugo lice da:
1) Zakljudi transakciju sa finansijskim instrumentima;

2) Savetuje ili nagovara treée lice na zakljucivanje takve transakcije;

o Ucestvuje u aktivnostima koje mogu dovesti do sukoba interesa.

Zaposlenom koji obavlja duznosti rukovodioca u Komercijalnoj banci AD Beograd zabranjeno je da vrsi transakcije za
sopstveni racun ili za racun tre¢eg lica, neposredno ili posredno, u vezi sa finansijskim instrumentima Komercijalne
banke AD Beograd i finansijskim instrumentima povezanim sa akcijama Komercijalne banke AD Beograd, tokom perioda
od 30 dana pre objave godidnjeg, polugodiSnjeg ili kvartalnog finansijskog izvestaja, koje Banka objavljuje saglasno
odredbama Zakona.

lzuzetno, zaposleni koji obavlja duznosti rukovodioca u Komercijalnoj banci AD Beograd moze trgovati finansijskim
instrumentima Komercijalne banke AD Beograd i finansijskim instrumentima povezanim sa akcijama Komercijalne banke
AD Beograd i u periodima zabrane, uz pisanu saglasnost Banke.

Lice koje obavlja duznost rukovodioca u Komercijalnoj banci AD Beograd i lica povezana sa njim u skladu sa ZTK , imaju
obavezu da KHOV prijave sva sticanja ili otudenja za sopstveni radun akcija Komercijaine banke AD Beograd, kao i
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sticanja i otudenja finansijskih instrumenata povezanih sa akcijama Komercijalne banke AD Beograd, u roku od 5 dana
od dana predmetnog sticanja ili otudenja.

KHOV propisuje blize sadrzinu i nadin prijavijivanja podataka, odnosno uslove pod kojima navedena lica nemaju
obavezu prijavljivanja sticanja, odnosno otudenja.

5.10. Zloupotrebe na trzistu

Pravilnikom KHOV kojim se reguliSe pitanje zloupotreba na trzistu i odobrenja za trgovanje tokom perioda zabrane,
propisani su postupci koji se u odredenim okolnostima, mogu smatrati zloupotrebama na trZistu.

Okolnosti navedene u Pravilniku, koje uticu na procenu da li je doSlo do zloupotrebe na trzistu, same po sebi ne znace
da se u konkretnom slucaju radi o zloupotrebama na trzitu, niti se podrazumeva suprotno ako neka €injenica ili dogadaj
nije naveden, ve¢ se prilikom procene postojanja zloupotreba na trZiStu procenjuju specifiéne okolnosti svakog
pojedinacnog slucaja.

Prilikom utvrdivanja okolnosti koje se mogu smatrati zloupotrebom na trzistu, OviaS¢ena banka ima pravo da se oslanja
na sopstvene informacije, kao i na informacije koje dobije od svojih klijenata ili potencijalnih klijenata, osim ukoliko ne
poseduje saznanje, odnosno treba da poseduje saznanje da su takve informacije oCigledno zastarele, netaCne ili
nepotpune.

Pravilnikom KHOV regulisano je obavezno postupanje u sluéaju odbijanja naloga zbog sumnje da bi ispostavljanjem
naloga bila izvrSena zloupotreba na trZitu.

Ovla$éena banka internim aktima ureduje postupak uspostavljanja mehanizma za otkrivanje i spreCavanje zloupotreba
na trzistu, kao i postupanje Ovlas¢ene banke u skladu sa obavezama predvidenim Pravilnikom KHOV.

5.11. Preporuke

Kada Banka izraduije ifili za izradu priprema investiciono istraZivanje i analizu koja je namenjena ili je verovatno da ¢e biti
dostavljena klijentima Banke ili javnosti, Banka mora da osigura sprovodenje sledecih mera:

o Finansijski analitiCari i druga relevantna lica ne smeju obavljati liéne transakcije ili trgovati finansijskim
instrumentima na koje se odnosi investiciono istraZivanje, niti bilo kojim povezanim finansijskim instrumentom,
kada imaju saznanje o verovatnom izboru momenta objavljivanja/upucivanija ili o sadrzaju tog investicionog
istrazivanja, koje nije javno dostupno ili nije dostupno klijentima. Isto tako, u ovakvim sluCajevima ne smeju
trgovati u ime i/ili za racun bilo kog drugog lica, ukljuéujuéi i Banku. lzuzetak od ove zabrane je ispostavijanje
samoinicijativnog naloga klijenta ili ispostavljanje naloga u svojstvu market mejkera;

e U okolnostima koje nisu obuhvacene prethodnom tackom, finansijski analitiCari i druga relevantna lica
uklju¢ena u izradu investicionog istraZivanja, ne smeju da preduzimaju li€ne transakcije sa finansijskim
instrumentom na koji se investiciono istrazivanje odnosi ili sa njim povezanim finansijskim instrumentom,
suprotno trenutnim preporukama, osim u izuzetnim okolnostima sa posebnim odobrenjem Banke.

Ovla$éena banka u okviru obavljanja poslova pruzanja investicionih usluga, na zahtev klijenata ili na li¢nu inicijativu,
moze davati preporuke u vezi obavljanja jedne ili viSe transakcija finansijskim instrumentima. Ove preporuke
predstavljaju istrazivanje ili druge informacije kojima se izri€ito ili pre¢utno preporucuie ili predlaze strategija ulaganja u
pogledu jednog ili viSe finansijskih instrumenata, odnosno izdavalaca finansijskih instrumenata, ukljuCujuci svako
miljenje o trenutnoj ili buducoj vrednosti i ceni tih instrumenata namenjenih distribucionom kanalu ili javnosti.

U svojstvu davaoca preporuke, Ovladéena banka ima obavezu da u svakoj preporuci, na jasan i vidljiv nacin navede
identitet lica odgovornog za njenu izradu, a posebno ime i naziv radnog mesta lica koje je pripremilo preporuku, naziv i
sediste pravnog lica odgovornog za predmetnu preporuku i podatak o tome koje je telo nadlezno za njen nadzor.

U svojstvu davaoca preporuke, Ovla$¢ena banka je duzna da obezbedi da su:
 Cinjenice jasno razli¢ite u odnosu na tumagenja, procene, miélienja i ostale vrste necinjeniénih informacia;
e Sviizvori pouzdani, odnosno kada postoji ikakva sumnja u pouzdanost izvora, da je to jasno navedeno;
e  Sva predvidanja, prognoze i ciljane cene jasno oznaceni kao takvi i da su navedene znacajne pretpostavke
na kojima se iste zasnivaju;
e Jasno i vidljivo istaknute informacije o0 sopstvenim interesima i sukobu interesa, kao to su:
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1) Znacajno uCeScée u kapitalu koji postoji izmedu Banke ili povezanog pravnog lica sa jedne i izdavaoca na
kog se preporuka odnosi, sa druge strane;

2) Druge znacajne finansijske interese koje Banka ili povezano pravno lice imaju u odnosu na izdavaoca;

3) Izjavu da je OvlaScena banka ili povezano pravno lice, market mejker izdavaoca, kada je to primenljivo;

4) Izjavu da je OvlaS€ena banka ili povezano pravno lice, tokom prethodnih 12 meseci pruZzilo investicione
usluge u vezi sa bilo kojom objavljenom ponudom finansijskih instrumenata izdavalaca;

5) Izjavu da je Ovlaséena banka ili povezano pravno lice, u nekom drugom sporazumu sa izdavaocem koji se
odnosi na pruzanje usluga investicionog bankarstva, osim ako bi to znacilo objavljivanje poverljivih
informacija, a da je sporazum bio na snazi tokom prethodnih 12 meseci ili je tokom istog vremenskog
perioda doveo do placanja naknade ili obe¢anja da ¢e naknada biti placena;

6) Izjavu da je Ovla¢ena banka ili povezano pravno lice stranka sporazuma sa izdavaocem koja se odnosi
na izradu preporuke.

Ukoliko Ovlas¢ena banka u svojstvu davaoca preporuke distribuira preporuku koju je izradila treca strana, to radi na
sopstvenu odgovornost i na preporuci mora na jasan i vidljiv nacin da istakne svoj identitet. Ako Ovlaséena banka ovu
preporuku znacajno izmeni, duzna je da jasno i detaljno istakne tu izmenu, u skladu sa relevantnim propisima koji
reguliSu ovu oblast, a ako pak, distribuira sazetu preporuku koju je izradila tre¢a strana, duZna je da obezbedi da takva
preporuka bude jasna i da ne dovodi u zabludu, kao i da upuéuje na originalni dokument i mesto gde javnost moze
direktno i jednostavno da pristupi obelodanjivanjima koja se odnose na taj dokument, sve dok su te informacije dostupne
javnosti.

Opste informacije u ciliu upoznavanja zainteresovanih lica sa pravilima i principima rada OvlaS¢ene banke, regulatornih
organa i tehnikom funkcionisanja trziSta nemaju karakter savetodavnih usluga.

Ovla$éena banka ima obavezu da tromeseéno objavljuje uceSce u kapitalu svih preporuka koje glase «kupiti», «drzati»,
«prodati» ili ekvivalentne izraze, kao i uCeS¢e u kapitalu izdavaoca koji odgovara svakoj od kategorija kojima je
Ovlas¢ena banka pruzala usluge tokom prethodnih 12 meseci.

Znacajno uceSée u kapitalu podrazumeva situacije u kojima davalac preporuke ili svako povezano lice ima uceSce u
kapitalu izdavaoca, na kog se preporuka odnosi, ve¢e od 1% akcijskog kapitala, kao i kada izdavalac ima uceSce u
kapitalu davaoca preporuke, vece od 1% akcijskog kapitala davaoca preporuke ili sa njim povezanog lica.

5.12. Interna kontrola

Poslove interne kontrole u Ovlaséenoj banci obavlja kontrolor Ovla$tene banke. Internim aktom OvlaS¢ene banke
predvidene su aktivnosti i mere koje preduzima zaposleni na radnom mestu kontrolora, a koje se, pored kontrole
redovnog toka poslovanja Ovla$éene banke, posebno odnose na:

¢ Adekvatno informisanje relevantnih lica o zabranjenim aktivnostima u postupku pruzanja investicionih i dodatnih

usluga, u vezi sa licnim transakcijama i upravljanjem sukobom interesa;

e Kontrolu uspostavljenih mehanizma za upravljanje sukobom interesa u Ovlas¢enoj banci, kao i pracenje,
vodenje, Cuvanje i azuriranje podataka o investicionim i dodatnim uslugama, u vezi sa kojim je doslo, odnosno
moze doci do sukoba interesa;

Kontrolu obavljanja li¢nih transakcija i vodenje evidencije o liénim transakcijama;

Otkrivanje i spreCavanje zloupotreba na trZistu kapitala;

Prijavu sumnjivih transakcija nadleznim institucijama (u skladu sa ZTK i ZSPNIFT);

Procena primerenosti i efikasnosti mera i postupaka predvidenih internim aktima Ovlaséene banke sa ciliem
minimiziranja rizika neuskladenosti poslovanja sa relevantnim propisima.

Kontrolor u Ovla$¢enoj banci ne sme biti ukljucen u obavljanje usluga ili aktivnosti koje su predmet kontrole.
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6. MEDUSOBNA PRAVA | OBAVEZE OVLASCENE BANKE | KLIJENATA

6.1. Obaveze klijenata

Ovlad¢ena banka ima pravo da zahteva, a klijent je duzan da, pre zakljuCenja ugovora i pruzanja usluga, dostavi
propisanu dokumentaciju radi identifikacije:
o |dentifikaciona dokumenta za fizi¢ka lica, odnosno statusnu dokumentaciju za pravna lica;
Ime/naziv i adresu, odnosno sediste klijenta;
Matiéni broj (JMBG/MB) ili drugi identifikacioni broj za strana pravna ili fizi¢ka lica;
Poreski identifikacioni broj (PIB/TIN) za domaée pravno lice i za strano pravno i fiziéko lice;
Broj nov€anog racuna i naziv banke kod koje se racun vodi;
Broj raCuna finansijskih instrumenata, ako klijent ima otvoren takav raéun;
Podatke potrebne za kategorizaciju klijenta;
Podatke neophodne za procenu podobnosti usluga i finansijskih instrumenata prilikom pruzanja usluga
investicionog savetovanja ili upravljanja portfeljom;
o Druge podatke koji su neophodni za izvrSenje posla, u skladu sa propisima.

Tokom koriS¢enja usluga Ovlas¢ene banke i trajanja poslovne saradnje klijent je duzan da:
e Blagovremeno izvestava Ovlas¢enu banku o nastalim promenama bitnim za odrZavanje poslovnog odnosa;
Postuje zakonske odredbe kojima je regulisano trgovanje finansijskim instrumentima;
PoStuje sve propise 0 zabrani vrienja zloupotreba na trzistu;
Blagovremeno i o roku izmiruje sve finansijske obaveze prema Ovla$éenoj banci;
Dostavi instrument obezbedenja ukoliko su isti predvideni ugovorom;
Stavi na raspolaganje finansijske instrumente i novCana sredstva potrebna za zakljuéenje, realizaciju i
saldiranje transakcije;
e |zvrSava i druge obaveze preuzete ugovorom zaklju¢enim sa Ovla¢enom bankom, u skladu sa ovim Pravilima i
drugim internim aktima Banke na koja je dao saglasnost potpisivanjem ugovora.

6.2. Obaveze Ovlaséene banke

Ovla$éena banka klijentima i potencijalnim klijentima, pre uspostavljanja poslovnog odnosa i pruzanja usluga, putem
internet stranice, pruza informacije sadrzane u:
e Pravilima poslovanja Ovla$¢ene banke;
o Pravilniku o tarifi Odeljenja za brokersko dilerske poslove Komercijalne banke AD Beograd - Ovlas¢ene banke
(u daljiem tekstu:Tarifnik);
e Informacijama za klijente o investicionim i dodatnim uslugama Ovla$¢ene banke — dokumentu koji €ini sastavni
deo Pravila poslovanja (u daljem tekstu: Prilog 1 Pravila);

Obaveza OvlaScene banke je da izmene navedenih akata ucini dostupnim klijentima u roku od 7 dana pre pocetka
primene tih izmena. Uspostavljanje poslovne saradnje kao i nastavak ranije uspostavljenog poslovnog odnosa sa
klijentima nakon navedenog roka, smatra se prihvatanjem primene navedenih izmena, bez obaveze zakljuéenja aneksa
na prethodno zaklju¢ene ugvore.

Pre zakljuCivanja transakcija kojima se finansiraju hartije od vrednosti, a koje se odnose na finansijske instrumente koje
Ovlad¢ena banka drzi za ra¢un malog klijenta ili pre nego Sto se na drugi nacin koriste takvi finansijski instrumenti,
Ovla$éena banka je duzna da blagovremeno, pre kori§¢enja navedenih instrumenata, klijentu dostavi (malom klijentu
obavezno pisanim putem), jasne, potpune i taCne podatke o obavezama i odgovornostima Ovlaséene banke u pogledu
koriS¢enja finansijskih instrumenata, ukljuujuéi uslove za njinovo vracanje klijentu kao i o rizicima koje oni ukljuéuju.

Informacije koje se pruzaju klijentima, obavezno sadrze informacije koje se odnose na okolnosti znacajne za donoSenje
odluka klijenata u vezi sa uslugama koje obavlja Ovlad¢ena banka u kojima se moZe pojaviti sukob interesa. Ove
informacije se klijentu daju pre uspostavijanja poslovnog odnosa sa Ovlas¢éenom bankom. Tom prilikom, klijent se
upoznaje i sa obavezom Ovlascene banke da:
e Prilikom pruzanja investicionih usluga klijentima, stavlja interese svojih klijenata ispred interesa Banke i da
posluje praviéno, posteno i profesionalno, u skladu sa najboljim interesima klijenata;
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o Klijenta upozna sa mogucim vrstama i izvorima sukoba interesa i ukaze na deo u ovim Pravilima koji sadrzi
odredbe o upravljanju sukobom interesa u Ovlaséenoj banci;

o Podatke o klijentu, stanju i prometu na racunima klijenata, podatke o investicionim uslugama i aktivnostima koje
obavlja za klijente i druge podatke i €injenice do kojih dolazi u postupku pruzanja investicionih i dodatnih usluga
za klijenta, Cuva kao poslovnu tajnu Banke;

e Prima i izvrSava naloge Klijenata za kupovinu/prodaju finansijskih instrumenata u skladu sa ovim Pravilima,
odnosno da ima pravo da odbije izvrSenje naloga klijenata kojima bi bile prekrSene odredbe ZTK, podzakonskih
akata KHOV, ZSPNIFT ili poéinjeno kriviéno delo;

e  Obezbedi zastitu finansijskih instrumenata i nov€anih sredstava klijenta, u skladu sa ovim Pravilima;

e IzvrSava i druge obaveze preuzete ugovorom zakljuéenim sa klijentom u skladu sa ZTK, aktima KHOV, ovim
Pravilima i drugim internim aktima Ovla$éene banke.

Upucivanje informacija, klijentima, koje sadrZe pokazatelje ranijih rezultata finansijskog instrumenta, indeksa ili usluge,
dozvoljeno je samo ukoliko pokazatelji ranijih rezultata nisu najzna&ajniji elementi takve komunikacije i ukljuCuju rezultate
za prethodnih 5 godina ili za ceo period (u kome je finansijski instrument bio dostupan, indeks objavljen, a usluga
pruzena), tako da taj period moze biti duZi, ali ne kraci od 12 meseci. Ove informacije moraju sadrzati jasno upozorenje
da raniji rezultati nisu pouzdan pokazatelj buduéih rezultata, kao i podatak o tome da je objavljen rezultat zasnovan na
bruto principu. Ukoliko se rezultat oslanja na podatke denominirane u stranoj valuti, valuta mora biti jasno iskazana,
zajedno sa upozorenjem da rezultat moze biti drugaciji usled promena deviznog kursa.

Informacije koje ukljuCuju ili se odnose na simulirane rezultate iz ranijeg perioda mogu biti upuéene klijentima samo
ukoliko je simulirani raniji rezultat zasnovan na stvarnom ranijem rezultatu, a ispunjeni su uslovi predvideni za upucivanje
informacija koje sadrZe pokazatelje ranijih rezultata finansijskog instrumenta, indeksa ili usluge.

Kada OvlaS¢ena banka upucuje klijentima i potencijalnim klijentima informacije koje se odnose na poseban poreski
tretman, duzna je da jasno istakne da isti zavisi od pojedinacnog slu€aja svakog klijenta, kao i da postoji mogucénost
buducih promena.

Pre uspostavljanja poslovne saradnje, Ovlas¢ena banka, prilikom popunjavanja Upitnika za kategorizaciju klijenata,
upoznaje klijente sa kategorijom u koju su razvrstani (mali ili profesionalni klijent), nivou zastite i pravu klijenta da trazi
promenu kategorizacije.

U skladu sa Opstim uslovima poslovanja Komercijalne banke AD Beograd, Ovlaséena banka ima diskreciono pravo da
nakon popunjavanja Upitnika, odbije uspostavljanje poslovne saradnje sa klijentom.

7. UGOVORI SA KLIJENTIMA

Ovlad¢ena banka pruza klijentima usluge na osnovu ugovora zaklju¢enog u pisanom obliku. Medusobna prava i obaveze
regulisana ovim ugovorom mogu biti navedena i upu¢ivanjem na druga dokumenta i akta Ovladéene banke, dostupna
klijentu.

Ovla$éena banka sa klijentima zakljuCuje sve vrste ugovora koji su propisani zakonima, aktima KHOV i ovim Pravilima.
Kada Ovlad¢ena banka prima naloge klijenata, ugovorne strane su klijent i OvlaS¢ena banka.

Sadrzaj investicionih istrazivanja i finansijskih analiza koji moze biti dostupan klijentima sa kojima je potpisan ugovor,
nikako ne predstavlja izriitu ili preéutnu preporuku, niti investicioni savet u smislu davanja preporuka za finansijske
instrumente, povodom transakcija, proizvoda ili investicionih ciljeva klijenata ili trecih lica.

Klijent preuzima potpunu odgovornost u vezi sa svim odlukama i transakciiama na svojim nov€anim i raéunima
finansijskih instrumenata i saglasan je da Ovlad¢ena banka nije direktno niti indirektno odgovorna za bilo koju odluku o
ulaganju i raspolaganju imovinom koju klijent donese.

7.1. Ugovor na daljinu

Opstim uslovima poslovanja Komercijalne banke AD Beograd regulisano je, u skladu sa Zakonom o zastiti korisnika
finansijskih usluga, zaklju€ivanje ugovora na daljinu.

Ovla$éena banka ne pruza usluge zaklju€ivanja ugovora na daljinu.
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7.2. Ugovor o pruzanju investicionih usluga

Ugovorom o pruzanju investicionih usluga, koji Ovlad¢ena banka zakljuCuje sa klijentima, ureduje se:

e Prijem i prenos naloga za kupovinu i prodaju finansijskih instrumenata i izvrS8avanje naloga za racun klijenta;

e Prava i obaveze ugovornih strana, s tim $to ova prava i obaveze mogu biti navedena i upu¢ivanjem na druga
dokumenta i akta OvlaSéene banke, dostupna klijentu;

o  Ostali uslovi pod kojima Ovlad¢ena banka pruza usluge klijentu.

Ovaj ugovor sadrzi izjavu klijenta da je, pre zakljuCenja ugovora:

e Upoznat sa Opstim uslovima poslovanja Komercijalne banke AD Beograd, ovim Pravilima , Prilogom 1 Pravila,
Tarifnikom i da prihvata njihovu primenu;

e Jasno upozoren da OvlaS¢ena banka nema obavezu da procenjuje podobnost pruzene ili ponudene finansijske
usluge ili finansijskog instrumenta;

o Obavesten o izvrSenoj kategorizaciji, rizicima i nivoom zastite koji Ovla¢ena banka pruza klijentima odredene
kategorije;

e Upoznat sa mogucnoSéu promene kategorije i uslovima za podno$enje zahteva za promenu kategorije, uz
napomenu da je povodom promene kategorije iz malog u profesionalnog kijenta, svestan posledica gubitka
nivoa zastite i da na to pristaje,

e Upozoren na odredbe Zakona o preuzimanju akcionarskih drustava, u skladu sa kojim bi realizacijom kupovnih
naloga mogla da nastane obaveza objavljivanja ponude za preuzimanje, odnosno da je upozoren na posledice
gubitka prava glasa.

Pre zakljuenja ugovora klijent popunjava Upitnik za kategorizaciju klijenata, na osnovu kog Ovlad¢ena banka vrSi
razvrstavanje klijenata na male ili profesionalne, u skladu sa ZTK.

Ovladéena banka je odgovorna klijentu za Stetu koju prouzrokuje neizvrSenjem, odnosno nepravilnim ili
neblagovremenim izvrSenjem naloga za kupovinu ili prodaju hartija od vrednosti i drugih finansijskih instrumenata,
odnosno naloga za prenos. Odgovornost OvlaS¢ene banke se ograni€ava isklju¢ivo na imovinsku Stetu koja bi mogla
proizaéi kao posledica namere ili grube nepaznje u postupanju Ovla$cene banke.

Ovlad¢ena banka nece biti odgovorna za gubitke klijenata:

o Koji nastanu usled viSe sile, nastupanjem vanrednih i nepredvidenih okolnosti (ratovi, politiCki nemiri, prirodne
katastrofe, epidemije, vladine restrikcije, Strajkovi, otkazivanja trgovanja i sl);

e Zbog tehnickih ogranicenja, prekida telekomunikacionih veza i drugih opravdanih razloga;

Koji nastanu zbog kursne razlike i zbog trzisnih kretanja finansijskih instrumenata;

o Kaoji nastanu usled povrede ili propusta u€injenih od strane trecih lica ili institucija prilikom obavljanja poslova
koje im OvlaS¢ena banka poveri na osnovu ugovora ili naloga;

o Ukoliko klijent da na koriS¢enje ili na drugi nacin ucini dostupnim tre¢oj osobi podatke, finansijske instrumente ili
podatke za liénu identifikaciju i autorizaciju, pa usled toga pretrpi Stetu, ili sam stvori dodatne troSkove zbog
ispostavljanja naloga koji nije u skladu sa zakonom, pravilima koja reguliSu materiju trziSta kapitala i ugovorom
zakljuéenim sa Ovla§¢enom bankom;

o Ukoliko klijent nije blagovremeno obavestio Ovlaséenu banku o promeni ovlaSéenog zastupnika, o promeni
adrese, broja telefona, e-mail adrese i 0 svim drugim promenama podataka koji mogu bitno da uti€u na
izvrSenje poslova iz ugovora ili naloga;

e Koji nastanu usled neizvrenja ispostavljenog naloga za opoziv, jer se inicijalni nalog u meduvremenu
realizovao;

o Koji mogu nastati zbog neispunjena obaveza druge ugovorne strane u transakciji kupovine ili prodaje, u skladu
sa pravilima kojima se reguliSe postupak kliringa i saldiranja;

o  Koji mogu nastati na osnovu odluke regulatornih organa.

Ovla$éena banka na osnovu zaklju€enog Ugovora o pruzanju investicionih usluga nije duzna da klijentu pruza bilo kakve
pravne usluge, niti u tom smislu moZe biti odgovorna za izjavu ili savet dat klijentu.

Ugovor o pruzanju investicionih usluga ne ukljuCuje usluge investicionog savetovanja niti davanja li¢nih preporuka u vezi
sa ulaganjem klijenata.

Klijent se potpisivanjem Ugovora obavezuje da OvlaSéenoj banci placa naknadu (proviziju) i druge troSkove Kkoji
proizlaze iz poslova koji se obavljaju saglasno ugovornim odredbama.
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Klijent izjavljuje i garantuje OvlaS¢enoj banci da je pravno i poslovno sposoban ili da ima adekvatne zakonske i druge
dozvole da pristupi zaklju¢enju ugovora, kao i da su:

e Podaci koje je dostavio prilikom identifikacije taCni i potpuni;

o Finansijski instrumenti kojima klijent raspolaze slobodno prenosivi, da je on zakoniti imalac ili je za raspolaganje
njima ovlas¢en u skladu sa vaze¢im zakonskim propisima;

e Sredstva kojima klijent raspolaze na raunima (finansijskih instrumenata i nov€anim racunima) nisu, niti ¢e u
buduce biti dovedena u vezu sa protivpravnim aktivnostima;

Odnosno, da:

e |zvrSenje i ispunjenje odredbi predvidenih ugovorom i ovim Pravilima, ne ukljuCuje niti ¢e za posledicu imati bilo
kakav prekrSaj zakona ili propisa, niti je njihovo izvrSenje protivno Statutu i Osnivackom aktu klijenta (ukoliko je
klijent pravno lice);

e U vezi sa poreskim tretmanom ima status rezidenta u zemlji u kojoj se nalazi njegovo prebivaliSte, odnosno
boraviste, kao i da ispunjava uslove za izbegavanje dvostrukog oporezivanja (u sluaju da takav ugovor
potpisan izmedu zemlje u kojoj klijent ima status rezidenta i zemlje u ¢ije finansijske instrumente ulaze, ili koje
drzi na racunu finansijskih instrumenata).

Klijent ima obavezu da Ovla$¢enoj banci blagovremeno dostavi podatke o nastalim promenama koje se tiCu obavljanja
poslova na osnovu sklopljenog ugovora i datih izjava.

Ovla$éena banka posebno istie da klijent preuzima potpunu odgovornost u vezi sa svim odlukama i transakcijama na
svojim nov&anim i ra¢unima finansijskih instrumenata i da je saglasan da Ovlad¢ena banka nije direktno, niti indirektno
odgovorna za bilo koju odluku o ulaganju i raspolaganju imovinom koju klijent donese.

Ovla$éena banka ima pravo na jednostrani raskid Ugovora o pruZanju investicionih usluga, bez otkaznog roka, ukoliko:

¢ Klijent ne izvrSi u predvidenom roku bilo koju obavezu proisteklu iz ugovora ili akata OvlaS¢ene banke na koja
je upucen prilikom uspostavljanja poslovnog odnosa, odnosno na €iju je primenu dao izriitu ili precutnu
saglasnost;

e Banka utvrdi da su izjave, garancije ili bilo koji dokument koji je klijent prilozio Ovla$¢enoj banci lazni ili
falsifikovani i to u momentu njihovog nastanka odnosno prilaganja;

o Nastupi bitna promena u finansijskom stanju klijenta ili se nad njim (u slu€aju da je pravno lice) otvori postupak
ste€aja, likvidacije ili klijent postane insolventan;

o Usled zakonodavnih promena, izvrSenje bilo koje odredbe ugovora nije u skladu sa novim propisima, usled
Cega bi izvrSenje takve ugovorne obaveze, prouzrokovalo nezakonito postupanie;

o Nastavak ugovornog odnosa predstavlja Stetnu okolnost za Banku.

Za navedene slucajeve, klijent je saglasan da otkaz ugovora stupa na snagu danom prijema obavestenja Ovlaséene
banke o otkazu ugovora.

U svim ostalim slu¢ajevima, obe ugovorne strane imaju pravo na podnoSenje zahteva za raskid ugovora u skladu sa
otkaznim rokom predvidenim Ugovorom.

7.3. Ugovor o koris¢enju aplikacije Kombank trader

Predmet ovog Ugovora je regulisanje medusobnih prava, obaveza i odgovornosti izmedu ugovornih strana, prilikom
koriS¢enja aplikacije Kombank Trader, kojim se Ovla$¢ena banka obavezuje da korisniku pruzi servis za ispostavljanje
naloga za trgovanje na domacem i inostranim trzistima koja su dostupna putem aplikacije.

Klijent — korisnik aplikacije Kombank Trader, zakljuéenjem ugovora prihvata obavezu da u potpunosti postupa u skladu
sa zakonskim i podzakonskim aktima, aktima drugih pravnih lica i institucija koje u€estvuju u procesu trgovanja, Kliringa i
saldiranja i ovim Pravilima.

7.4. Ugovor o upravljanju portfeljom

Ugovor o upravljanju portfeljom koji OvlaS¢ena banka zakljucuje sa klijentom, sadrZi:
o OvlaScenje klijenta da Ovladéena banka moZze da:
1) Upravlja, odnosno kupuie i prodaje finansijske instrumente, za ra€un klijenta;
2) Naplaéuje naknade i provizije za pruzanje usluga upravljanja portfeljom;
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¢ Iznos novéanih sredstava, odnosno vrstu i koliCinu finansijskih instrumenata koje klijent stavlja na raspolaganje
Ovla$éenoj banci;

e Opis investicione politike koju ¢e Ovlaséena banka sprovoditi, a koja sadrzi:

1) Vrstu finansijskih instrumenata koji Ce se kupovati iz sredstava klijenta i karakteristike izdavalaca tih
instrumenata;

2) Najveci dozvoljeni iznos ulaganja u finansijske instrumente jednog izdavaoca i sa njim povezanih lica;

3) Druge okolnosti od znacaja za odredeni stepen rizika ulagania;
Druga ograni¢enja diskrecionih prava datih Ovlas¢enoj banci;

e |znos naknada i provizija i osnovicu za obracun i naplatu istih;

e Pravo klijenta da u svakom trenutku raskine ugovor pod uslovom da su preostale obaveze ispunjene.

Na osnovu ugovora o upravljanju portfeljom, Ovlaséena banka otvara i vodi poseban racun za klijenta kod Centralnog
registra (racun upravljanja).

Ovla$éena banka upravlja portfeljom klijenta sa ciliem da poveca vrednost finansijskih instrumenata kroz kapitalnu dobit i
pripadajuca prava (dividende, kamate i sl.) uz minimiziranje rizika preko disperzije ulaganja, a radi ostvarenja $to vece
dobiti. Principi upravljanja rizikom, odnosno nacin na koji se vrsi diversifikacija portfelja klijenta, ureduju se ugovorom
zakljuéenim izmedu OvlaS¢ene banke i klijenta, pri ¢emu klijent moze da se opredeli za jedan od slede¢ih nacina
upravljanja rizikom prilikom ulaganja novéanih sredstava u finansijske instrumente:
o Ulaganije isklju¢ivo u jednu vrstu finansijskih instrumenata: viasnicke ili duznicke hartije od vrednosti;
o Ulaganje u finansijske instrumente samo odredenih izdavalaca zavisno od grane delatnosti, poslovanja i
drugih karakteristika izdavaoca;
o Ulaganije u finansijske instrumente ta¢no odredenih izdavalaca;
Ulaganje u raznovrsne finansijske instrumente zavisno od visine procenjene kapitalne dobiti u odredenom
periodu;
o Ulaganije u finansijske instrumente zavisno od drugih kriterijuma koje klijent opredeli.

Struktura portfelja hartija od vrednosti blize se utvrduje ugovorom zakljuéenim izmedu Ovlaséene banke i klijenta.
Ovlad¢ena banka je duzna da obezbedi odgovarajucu strukturu portfelja promptnom kupovinom i prodajom finansijskih
instrumenata za racun klijenta.

Podaci na osnovu kojih portfolio menadZer donosi odluke o investiranju, moraju biti dostupni klijentu pre zakljuCenja
ugovora.

Ovla$éena banka je duzna da klijenta upozna sa poreskim obavezama koje se odnose na promet i drzanje finansijskih
instrumenata u portfelju, kao i sa drugim troSkovima.

Ovla$éena banka moze vrsiti prenos portfelja finansijskih instrumenata svojih klijenata samo investicionim drustvima koja
imaju dozvolu za obavljanje poslova portfolio menadzera, uz prethodnu pisanu saglasnost klijenta.

Ovlad¢ena banka je duzna da ¢uva dokumentaciju i podatke o Cinjenicama koje su uticale na utvrdivanje i promenu
vrednosti u portfeljima finansijskih instrumenata kojima upravlja, kao i podatke koji su uticali na procenu vrednosti.

Clanovi organa upravijanja Banke i zaposleni u Ovlad¢enoj banci mogu ulagati u finansijske instrumente koje su u
portfelju klijenta i sa kojim upravlja OvlaS¢ena banka, ako takva ulaganja nisu u suprotnosti sa odredbama zakona i
pravilima o nacelima sigurnog i dobrog poslovanja OvlaSéene banke (poslovna tajna, sukob interesa i druge odredbe).

Ovla$éena banka, najmanje jednom meseéno, klijentu dostavlja:

o |zvestaj o stanju na raCunu upravljanja tog klijenta, prema stanju poslednjeg dana perioda na koji se izve$ta;
odnosi;

o |zvestaj o izvrSenoj proceni vrednosti portfelja, na osnovu trzisne vrednosti finansijskih instrumenata iz kojih se
taj portfelj sastoji. Prilikom procene vrednosti portfelia moraju se uzeti u obzir svi prinosi koje finansijski
instrumenti iz portfelja donose (kamate, dividende i drugi prinosi), a prilikom obraCuna prinosa od finansijskih
instrumenata iz portfelja moraju se uzeti u obzir i podaci o poreskim obavezama, kao i drugi troSkovi. Obavezni
elementi ovog izvestaja su:

1) Period na koji se odnosi;

2) Stanje na raunu upravljanja klijenta (CF1 kod i ISIN broj, broj i vrednost finansijskih instrumenata u portfelju);

3) Iznos sredstava u gotovom novcu (iznos kamata, dividendi i svih drugih nenaplacenih potrazivanja kao i
neizmirenih obaveza klijenta, kao i iznos potrazivanja koje je Ovlaséena banka naplatila za racun klijenta);
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4) Proviziju za usluge Ovlas¢ene banke, organizatora trzista i Centralnog registra, sa obrazloZenjem nacina na
koji je izvrSen obracun te naknade;
5) Ukupnu vrednost finansijskih instrumenata i druge imovine u portfelju, umanjene za troskove.

Ovlaéena banka je duzna da, nakon svake bitnije promene vrednosti portfelja, klijentu dostavi obave$tenje o tim
promenama u roku koji ne moze biti duzi od tri radna dana od dana nastupanja svake bitnije promene vrednosti portfelja.

7.5. Ugovor o pokroviteljstvu

Ugovor o pokroviteljstvu sadrzi odredbe kojima se regulisu:

o Medusobna prava i cbaveze ugovornih strana;

o Obaveza pokrovitelja da otkupi celu emisiju ili samo deo neprodatih finansijskih instrumenata do isteka roka
za upis i uplatu;

e Odgovornost ugovornih strana u vezi sa izdavanjem finansijskih instrumenata i emisionu cenu, odnosno
kamatnu stopu;

o Potencijalna obaveza izdavaoca da u odredenom periodu nakon otpoCinjanja primarne prodaje ne vrsi
izdavanje ili prodaju finansijskih instrumenata iste vrste;

o Qdredbe o naknadama, provizijama i uslovima pla¢anja usluge pokroviteljstva.

7.6. Ugovor o pozajmljivanju

Ovlaéena banka moze pozajmljivati klijentu, drugom investicionom drustvu ili kreditnoj instituciji, ¢lanu Centralnog
registra, ili od njih pozajmljivati za svoj raCun, finansijske instrumente i za raun klijenta posredovati u zaklju¢enju
ugovora o pozajmljivanju slede¢ih finansijskih instrumenata Eiji je zakoniti imalac:
e Banka;
o Klijent sa kojim OvlaS¢ena banka ima zaklju¢en ugovor o vodenju racuna finansijskih instrumenata, pod
uslovom da sa tim klijentom zakljuéi ugovor o pozajmljivanju ili da ga je klijent na to ovlastio pisanim
ovlasS¢enjem.

Finansijski instrumenti na kojima je konstituisano pravo zaloge, odnosno €iji je promet ograni¢en, ne mogu biti predmet
ugovora o zajmu.

Ugovor o pozajmljivanju sadrZi:

Medusobna prava i obaveze ugovornih strana;

CFl kod i ISIN broj ili drugu medunarodnu oznaku i koli¢inu finansijskih instrumenata koji se pozajmljuju;
Period trajanje ugovora, koje ne moze biti duZe od godinu dana;

Ovlaséenje koje klijent daje Ovlas¢éenoj banci da izvrSi prenos finansijskih instrumenata na koje se ugovor
odnosi;

¢ QOdredbe o naknadama, provizijama i uslovima pla¢anja.

Ispunjenje obaveze zajmoprimca mora biti obezbedeno. Ukoliko je potrazivanje obezbedeno zalogom na finansijskim
instrumentima, a zajmoprimac ne izmiri 0 dospelosti svoju obavezu nastalu iz ugovora o pozajmljivanju, zajmodavac
moze odrediti vrednost svog potrazivanja u odnosu na vrednost finansijskih instrumenata koju su oni imali na dan
zakljuenja ugovora o pozajmljivanju ili na dan ispunjenja obaveze zajmoprimca i prodati predmet zaloge u skladu sa
propisima kojima se ureduje obligacioni odnos.

8. USPOSTAVLJANJE POSLOVNE SARADNJE SA PROFESIONALNIM KLIJENTIMA

Prilikom pruzanja usluga profesionalnom klijentu, Ovla$¢ena banka postupa u uverenju da ovaj klijent:
o Ima dovoljno znanja i iskustva na podrudju investiranja u odredene vrste finansijskih instrumenata ili
usluga, kao i da razume rizike povezane sa transakcijama;
o Moze finansijski da podnese sve rizike investiranja saglasno svojim investicionim ciljevima.

Ovlas¢ena banka nema obavezu zakljuivanja ugovora kada obavlja usluge prijema i prenosa naloga, izvrSavanja
naloga, odnosno dodatnih usluga povezanih sa tim, za slede¢e profesionalne klijente:
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e Lica koja za poslove na finansijskom trziStu podleZzu obavezi odobrenja, odnosno nadzora od strane
nadleznog organa (kreditne institucije, investiciona drustva, druStva za osiguranje, institucije kolektivnog
investiranja i njihova drustva za upravljanje, penzijski fondovi i njihova drustva za upravljanje, dileri produktnih
berzi i ostala lica koja nadzire nadlezni organ);

o Republika, autonomna pokrajina, jedinice lokalne samouprave, druge drzave, nacionalna ili regionalna tela,
NBS, centralne banke drugih drzava, medunarodne i nadnacionalne institucije (MMF, ECB, EIB).

Racun finansijskih instrumenata, za gore navedena lica, moze se otvoriti na osnovu naloga tih lica, a u skladu sa
pravilima CRHOV.

Ovlad¢ena banka ima obavezu da profesionalne klijente, u formi obavestenja, pre uspostavljanja poslovnog odnosa
upozna sa:
o MoguénoS¢u da podnesu zahtev za razvrstavanje u kategoriju malog klijenta za sve, odnosno za pojedinacne
usluge, transakcije ili finansijske instrumente;
o Podatkom o postojanju i uslovima eventualnog zaloznog prava koje Ovlaséena banka ima ili bi mogla da ima
na finansijskim instrumentima ili sredstvima klijenata;
¢ Informacijom da pre zaljuCivanja transakcije koja se odnosi na finansijske instrumente koje Ovlas¢ena banka
drzi za raCun klijenta, ili pre nego se na drugi nacin ovi finansijski instrumenti koriste, OvlaS¢ena banka klijentu
mora pisanim putem dostaviti jasne, potpune i taéne podatke koji se odnose na obaveze i odgovornosti
Ovladéene banke u pogledu koris¢enja navedenih instrumenata, ukljuéuju¢i uslove za njihovo vraéanje
klijentu i rizicima koje oni ukljuéuju.

Sa profesionalnim klijentom koji je Ovla¢enoj banci uputio zahtev za razvrstavanje u kategoriju malog klijenta za sve,
odnosno za pojedinacne usluge, transakcije ili finansijske instrumente, OvlaS¢ena banka ¢e zakljuditi ugovor ili aneks
ugovora kojim se preciziraju usluga/usluge, transakcije, odnosno finansijski instrumenti u vezi sa kojima klijent zeli da
bude tretiran kao mali, a ne profesionalni klijent

9. NALOZI ZA TRGOVANJE FINANSIJSKIM INSTRUMENTIMA

Nalog za trgovanije finansijskim instrumentima predstavlja izjavu volje klijenta upuéenu Ovlaséenoj banci da za njega, u
njegovo ime i za njegov racun, kupi ili proda finansijske instrumente, odnosno izvrsi prenos finansijskih instrumenata u
skladu sa pravilima kojima je regulisano trgovanje finansijskim instrumentima na organizovanom, odnosno OTC
domacem i inostranom trzistu. Vrste naloga koje klijenti mogu ispostaviti definisani su internim aktima organizatora
trzista i institucija nadleznih za domace, odnosno inostrana trzista.

U skladu sa Pravilima poslovanja Beogradske berze i Pravilima poslovanja CRHOV, vrste naloga predvidene za
trgovanje na domacem trzistu su:
o Prema vrsti posla:
1) Nalog za kupovinu;
2) Nalog za prodaju.
e Prema ceni:
1) Trzisni nalog;
2) Nalog sa limitiranom cenom.
e Prema vremenu trajanja:

1) Dnevni nalog - nalog koji vazi od momenta unosa u sistem za trgovanje pa do zavrSetka trgovanja za taj radni
dan;

2) Nalog do dana - nalog Ciji je maksimalan rok trajanja, u skladu sa pravilima poslovanja Beogradske berze 90
dana, a klijent moze odrediti neki raniji datum kao rok trajanja ispostavljenog naloga;

3) Nalog do opoziva - nalog ispostavljen u skladu sa pravilima poslovanja Beogradske berze sa rokom trajanja 90
dana, Cijim protekom prestaje da bude aktivan, a njegova vaznost se ne obnavlja automatski ve¢ tek po
ispostavljanju novog naloga klijenta.

e Prema prirodi naloga:

4) Nalog za povlagenje.

Pored osnovnih vrsta naloga, klijenti mogu ispostavljati i druge vrste naloga utvrdene aktima organizatora trzista, kao Sto
su:
o Prema uslovima izvrSenja:
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Sve ili nita trenutno (fill or kill - FOK);
Sve ili delimi¢no trenutno (immediate or cancel - IOC);
Nalog sa skrivenom ukupnom koli¢inom (Iceberg);
Na otvaranju (at the open — ATO);
Na zatvaraniju (at the close — ATC);
Stop nalog.
o Ostali posebni nalozi:
1) Market mejker nalog;
2) Nalog za blok trgovanje;
3) Nalog za promenu (modifikaciju) ispostavljenog naloga.

aogser=

Trzidni nalozi mogu biti ispostavljeni samo kao dnevni nalozi.
Vrste naloga koji se ispostavljaju na inostranim trzistima, definisane su regulativom odnosnih trzita.

Svaka izmena veC ispostaviienog naloga vrsi se povlaCenjem aktivnog naloga i ispostavijanjem novog naloga.
Ovla$éena banka prihvata nalog opoziva ukoliko u trenutku njegovog prijema, nalog koji se opoziva, nije izvrSen u
celosti.

Nalog opoziva sadrzi identine elemente koje sadrZi nalog za kupovinu ili prodaju finansijskih instrumenata koji se
opoziva, uz naznaku da je u pitanju nalog opoziva koji ima svoj redni broj i vreme prijema.

Ovlad¢ena banka je duzna da o prihvatanju naloga opoziva, najkasnije slede¢eg radnog dana obavesti klijenta u formi
potvrde o prijemu naloga opoziva. Nalog se Salje na e-mail adresu klijenta ili adresu koju je klijent ostavio kao kontakt
adresu, ili se isti uruCuje neposredno u prostorijama Banke.

Ovlas¢ena banka moze da odloZi postupanje po nalogu koji je nejasan ili neodreden, odnosno ima pravo da trazi dopunu
takvog naloga uz istovremeno odlaganje postupanja po tako ispostavljenom nalogu.

Ukoliko OvlaS¢ena banka u kontaktu sa klijentom ne resi nejasnoce u vezi sa odredenim nalogom, nalog se u formalnom
smislu ne popunjava i ne Stampa, vec se klijent pisanim putem obave$tava o tome da je na osnovu parametara koje
klijent navodi nemoguce formirati nalog.

Bitni elementi naloga su:
o Podaci o klijentu:
4) Ime i prezime/naziv;
5) JMBG/MB klijenta;
1) Adresa/Sediste klijenta;
2) Racun finansijskih instrumenata sa podatkom o depozitaru racuna;
3) Radun nové&anih sredstava sa podatkom o depozitaru ratuna;
4) Broj ugovora na osnovu kog se ispostavlja nalog.
o Podaci 0 nameravanoj transakciji:
1) Vrsta transakcije (Kupovni/Prodajni nalog);
2) Oznaka finansijskog instrumenta (Simbol, Naziv izdavaoca, CFI kod, ISIN broj);
3) KoliCina finansijskih instrumenata koji su predmet transakcije;
4) Cena finansijskog instrumenta izrazena u valuti (osim kod naloga po trziSnoj ceni gde se ovaj podatak ne
unosi). Cena moze biti izrazena kao apsolutna vrednost, indeks, procenat.
o Posebni uslovi ukoliko se ispostavlja takav nalog;
e Podaci o nalogu:
Redni broj naloga;
Mesto, datum i vreme prijema naloga;
Nacin ispostavljanja naloga;
Rok trajanja naloga;
Mesto izvrSenja naloga;
Vrsta naloga prema vremenu trajanja.
e Podaci o troSkovima:
1) Provizija OvlaS¢ene banke;
2) Provizija organizatora trzista;
3) Provizija klirinske ku¢e (u RS CRHOV);

1
2
3
4
5
6

—_—— ==
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o Napomena, koja sadrZi izjavu klijenta da je upoznat sa sadrzajem i da prihvata primenu Pravilia, Priloga 1
Pravila i Tarifnika OvlaS¢ene banke, kao i da:
1) Informacije dobijene od klijenta u svrhu identifikacije imaju tretman poslovne tajne;
2) U predmetnoj transakciji OviaS¢ena banka moze zastupati drugu stranu pri ¢emu Ce biti ispoStovane odredbe o
upravljanju sukobom interesa;
3) Ovladcena banka nema obavezu da procenjuje podobnost pruzenog ifili ponudenog finansijskog instrumenta ili
usluge;
4) Svaka instrukcija u vezi sa izvrSavanjem naloga onemogucava Ovla$éenu banku da preduzme sve raspolozive
mere za najpovoljnije izvrSenje naloga;
) Nalog moze biti izvr§en pridruZivanjem;
) Ovlad¢ena banka moZe izvrSenje naloga poveriti drugom investicionom drustvu;
) Nalog ispostavljen u ovlas¢enoj ekspozituri ima tretman naloga ispostavljenog u Ovlaséenoj banci;
) Potpisivanjem naloga daje saglasnost da se ispostavljen nalog izvri u skladu sa svim bitnim elementima,
ukljuCujuci nacin obraunavanja naknada i troskova;
9) Ima saznanje da je obveznik poreskog tretmana u skladu sa vaze¢om poreskom regulativom.

Nalog potpisuje klijent, ili lice ovlad¢eno za zastupanje klijenta. Nalozi koji se ispostavljaju elektronskim putem preko
Kombank trader aplikacije i nalozi ispostavljeni telefonskim putem se ne potpisuju, ve¢ su autorizovani kredencijalima
klijenta.

Za sve podatke koji nisu navedeni u nalogu, a nisu odredeni kao obavezni elementi ili za podatke za koje je odredeno da
vaze podaci o trzistu, Ovladéena banka se rukovodi interesima klijenata, pri é&emu ne moze garantovati da Ce izvrSenjem
takvog naloga postiCi najveCu mogucu korist za klijenta i zastitu njegovih interesa.

10. POTVRDE O PRIJEMU NALOGA

Potvrda o prijemu naloga je dokument kojim se klijent obaveStava da je OvlaS¢ena banka izvrSila priem naloga za
izvrSenje odredene investicione usluge ili druge investicione aktivnosti u vezi sa odredenim finansijskim instrumentom, u
skladu sa elementima ispostavljenog naloga. OvlaS¢ena banka ima obavezu da najkasnije narednog radnog dana od
dana prijema naloga klijenta, putem trajnog medija dostavi klijentu obavestenje o:

e Vremenu i mestu prijema naloga, izmene i opoziva naloga;

o Prihvataniju ili odbijanju izvrSenja naloga, uz navodenje razloga odbijanja naloga.

Potvrda o prijemu/odbijanju naloga uruuje se klijentu na nacin za koji se klijent opredelio (li€nim uruéenjem, postom,
putem elektronske poste).

11. NACINI PRIJEMA NALOGA

Ovla$éena banka moZe primati naloge klijenata koji su ispostavljeni:

e U pisanom obliku (neposrednim putem);

o Elektronski - posredstvom aplikacije Kombank Trader;

o E-mail-om ili faksom (dostava kopije potpisanog naloga uz obaveznu dostave originala);

e Telefonom;

o Drugim elektronski zasticenim servisima (SWIFT, Bloomberg, Reuters ...).
Pisanim putem Klijent ispostavlja nalog neposredno u sediStu OvlaS¢ene banke i u ovlad¢enim ekspoziturama Banke.
Spisak ovlaséenih ekspozitura sa adresama, objavljen je na internet stranici Banke www.kombank.com. Nalog se
ispostavlja potpisivanjem obrasca. Ovlas¢ena banka prihvata ispostavljen i potpisan nalog, pod uslovom da su podaci o
klijentu na nalogu identiéni podacima datim u postupku prethodne identifikacije. Ukoliko se podaci navedeni u nalogu
razlikuju od raspolozivih, OvlaS¢ena banka nece prihvatiti nalog sve dok klijent ne prilozi dokumentaciju na osnovu koje
¢e se utvrditi stvarni identitet, u skladu sa nastalim promenama.

U slucaju prijema naloga elektronskim putem klijent je duzan da se pridrzava Korisnitkog uputstva za naloge koji se
ispostavljaju putem aplikacije Kombank Trader, dostupnog na internet stranici Banke www.kombank.com.
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Za naloge dostavljene putem faxa ili e-maila, originali moraju biti dostavljeni u $to kraéem roku. Korisni¢ko uputstvo za
ispostavljanje naloga telefonskim putem i broj telefona za prijem naloga objavljeni su na internet stranici Banke
www.kombank.com.

Za prijem naloga telefonskim putem Ovla$¢ena banka obezbeduije:
o Pouzdano i bezbedno snimanje i Cuvanje snimljenih telefonskih poziva/razgovora;
o Utvrdivanje tatnog vremena prijema naloga (datum, sat i minut);
o Identifikaciju broja telefona sa kog je nalog ispostavljen;
o Identifikaciju klijenta koji je ispostavio nalog.

U slucaju ispostavljanja naloga od strane ovlas¢enog lica, odnosno zastupnika, to lice mora da dokaze svoje ovla$cenje
za ispostavljanje takvog naloga. Ovlas¢ena banka ne snosi nikakvu odgovornost za sluCajeve u kojima postoji
mogucénost potencijalne zloupotrebe ovladéenja, bez obzira na koji se od gore navedenih nacina nalog ispostavlja.

OvlaS¢ena banka moZe ugovorom ovlastiti drugo investiciono drustvo da u svojim poslovnim prostorijama u ime i za
raéun OvlaS¢ene banke prima naloge klijenata, ukoliko su ispunjeni sledeéi uslovi:
¢ Da investiciono drustvo koje je Ovlas¢ena banka ovlastila za prijem naloga klijenata, u tom slu¢aju moze da
koristi informacije o klijentu koje prosleduje Ovlas¢ena banka;
o Da Ovlascéena banka koja prosleduje uputstvo o nalogu klijenta ostaje odgovorna za potpunost i taénost datih
podataka.

Investiciono drustvo koje prima uputstvo o izvrSenju usluge u ime Klijenta, moZe da prihvati i svaku preporuku u pogledu
usluge ili transakcije koju je klijentu pruzila Ovla$¢ena banka koja je ujedno odgovorna za preporuku ili savet klijentu.
Investiciono drustvo koje prima uputstvo od klijenta ili naloge posredstvom Ovla$éene banke, odgovorno je za izvrSenje
usluge ili transakcije na osnovu tih podataka ili preporuka.

Ovlad¢ena banka moZe zakljuciti ovaj ugovor ukoliko angaZovanje drugog investicionog drustva:
o Ne uslovljava naplatu naknada ili drugih troSkova u iznosu koji je visi od naknada koje bi klijent platio da mu je
Ovlaséena banka pruzila usluge;
e Ne moze uzrokovati nepotrebne poslovne rizike, znaCajno ugroziti kvalitet unutraSnje kontrole, niti
onemoguciti nadzor KHOV.

Ovla$éena banka moze sklopiti ugovor sa drugim investicionim druStvom, kojim se Ovlas¢enoj banci prosleduju nalozi
klijenata tog investicionog drustva na izvrSenje, pod istim uslovima.

12. 1IZVRSAVANJE NALOGA

Ovla$éena banka ¢e sa nalozima klijenata postupati u skladu sa odredbama ovih Pravila, obavezujuci se pri tome da ¢e
uvek postici realizaciju naloga pod najpovoljnijim uslovima, osim ukoliko je slobodno izraZenom voljom Klijent izri€ito
definisao nalog na drugaciji nacin.

Kada Ovlaséena banka izvrsi naloge prema izriitom uputstvu klijenata, smatra se da je nalog izvrSen pod najpovoljnijim
uslovima, odnosno smatra se da je obaveza OvlaS¢ene banke za postizanje najpovoljnijeg ishoda za klijenta ispunjena.
Ovla$éena banka obezbeduje azurno i korektno izvrSavanje naloga klijenata prema vremenu prijema naloga i preduzima
sledece mere i postupke:
e Bez odlaganja evidentira podatke o primanju naloga;
o Prihvata naloge klijenata u skladu sa propisanom dokumentacijom, osim ukoliko postoje okolnosti koje nalog
¢ine neprihvatljivim;
e Iznosi i izvr8ava naloge Klijenta prema vremenu i redosledu prijema za sli¢ne naloge i bez odlaganja ih iznosi
na trziste, osim ako trzisni uslovi to onemoguéavaju, odnosno ako je klijent izri¢ito drugacije definisao nalog;
o Prenosi naloge klijenta prema vremenu i redosledu prijema i ispostavlja nalog partneru u skladu sa
tehnickooperativnim mogucnostima, osim ako klijent nije izri¢ito drugacije definisao;
o Uredno i bez odlaganja evidentira podatke o ispostavljanju naloga na trziste ili prenosu naloga na partnera;
o Uredno i bez odlaganja evidentira podatke o izvr8avanju naloga za raéun klijenta;
e Preduzima sve razumne mere kako bi osigurala da svi finansijski instrumenti ili nov€ana sredstva klijenta
budu pravovremeno i uredno preneta na odgovarajuéi racun klijenta;
o Bez odlaganja obavestava klijenta o potencijalnim znacajnim poteSkoama u vezi izvrSavanja naloga;
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o Tokom celog procesa trgovanja kontinuirano kontroliSe prihvatljivost i ispravnost naloga u skladu sa vaze¢im
propisima i trziSnim praksama;
o Obavestava klijenta o izvrSenoj transakciji.

13. KRITERIJUMI NAJPOVOLJNIJEG IZVRSAVANJA NALOGA

Ovlad¢ena banka je duzna da prilikom utvrdivanja znacaja faktora relevantnih za izvrSenje naloga klijenta, uzme u obzir
sledece kriterijume:
o Karakteristike Klijenta, ukljuéujuci i njegovo razvrstavanje na malog i profesionalnog klijenta;
o Karakteristike naloga klijenta;
o Karakteristike finansijskog instrumenta na koji se nalog odnosi;
o Karakteristike mesta trgovanja na kojima se nalog moze izvrsiti.
Ovladc¢ena banka je duzna da preduzme sve aktivnosti potrebne za postizanje najpovoljnijeg ishoda za klijenta prilikom
izvrSavanja naloga, a uzimajuéi u obzir:
o Cenu finansijskog instrumenta;
TroSkove, brzinu i moguénost izvrSenja;
Tro8kove i brzinu saldiranja;
Veli€inu, vrstu i prirodu naloga;
Sve ostale okolnosti relevantne za izvrenje naloga.

Najpovoljnije izvrSavanje naloga se primarno utvrduje u odnosu na ukupne troSkove transakcije. Ukupni troskovi
transakcije obuhvataju cenu finansijskog instrumena i sve troSkove direktno povezane sa izvrSenjem, $to ukljuCuje
naknadu brokera, naknadu trziSta, naknadu kliringa i saldiranja transakcije i sve ostale naknade koje se pla¢aju tre¢im
licima koja su ukljuéena u realizaciju naloga.

Ovladc¢ena banka nece davati prednost trzistu na kojem bi izvrSavanje transakcije dodatno finansijski opteretilo klijenta.
13.1. IzvrSavanje naloga malog klijenta

Postizanje najpovoljnijeg ishoda za malog klijenta, Ovla$¢ena banka utvrduje u odnosu na ukupne troSkove transakcije,
brzinu izvrSenja transakcije i verovatnoéu izvrSenja tranakcije.

TroSkovi transakcije obuhvataju sve povezane troSkove u vezi sa izvrSenjem transakcije:
¢ Cenu finansijskog instrumenta;
o Sve troSkove direktno povezane sa izvrSenjem naloga koje snosi klijent, a koji ukljuCuju provizije, odnosno
naknade za mesto trgovanja, kliring i saldiranje, OvlaS¢enu banku i troSkove tre¢ih lica koja su ukljuena u
izvrSavanje naloga.

13.2. IzvrSavanje naloga profesionalnog klijenta

Za postizanje najpovoljnijeg ishoda za profesionalnog klijenta OvlaS¢ena banka pored okolnosti navedenih u prethodnoj
taCki uzima u obzir i veliinu i vrstu naloga, brzinu i verovatno¢u izvr§enja transakcije, kao sve druge okolnosti koje
smatra relevantnim za postizanje najpovoljnijeg ishoda.

14. MESTO IZVRSAVANJA NALOGA

Mesto izvrSavanja naloga za kupovinu/prodaju finansijskih instrumenata moZe biti:
Regulisano trziste;

Multilateralna trgovacka platforma (u daljem tekstu: MTP);
Neregulisano trziSte (u daljem tekstu: OTC trziSte);

Inostrano trziste koje obavlja funkciju sliénu gore navedenom.

Ukoliko klijent ispostavi nalog za finansijski instrument koji se kotira samo na jednom trzistu, Ovladéena banka taj nalog
izvrSava na tom trZistu, Sto se smatra izvrSenjem pod najpovoljninim uslovima.

Strana 24 od 32



Pravila poslovanja Ovlaséene banke Komercijalne banke AD Beograd

Ukoliko Ovlaséena banka primi nalog za kupovinu/prodaju finansijskih instrumenata koji se kotiraju na dva ili vise
regulisanih trzista ili MTP-a, isti ¢e biti izvrSen na onom trZiStu koje osigurava najpovoljniji ukupni tro$ak transakcije,
ukoliko Klijent izri¢ito ne zahteva drugacije, uzimajuci pri tome u obzir sve relevantne okolnosti u pogledu vrste i veli€ine
naloga, kao $to su:

Najpovoljniji ukupni troskovi transakcije;

Direktan nadzor nad brzinom unosa naloga i mogu¢nost izvrSenja naloga;

Direktan uvid u brzinu i verovatno¢u saldiranja;

Druge okolnosti vezane za realizaciju naloga.

Odredivanje mesta izvrSenja od strane klijenta smatra se izricito definisanim nalogom, ¢ime je Ovlaséena banka ispunila
obavezu postizanja najpovoljnijeg ishoda za klijenta .

Ovladéena banka moze izvrSavati naloge klijenta na OTC trzistu ukoliko finansijski instrumenti nisu kotirani na
regulisanim trZistima, odnosno, ukoliko jesu kotirani, a klijent izriitim nalogom zahteva njihovu realizaciju na OTC, u
skladu sa zakonskim i podzakonskim propisima.

Ukoliko je za klijenta koji je ispostavio nalog za trgovanje na regulisanom trZidtu, moguce isti nalog izvrsiti povoljnije za
klijenta, na OTC trzistu, OvlaS¢éena banka ¢e izvrsiti nalog pod povoljnijim uslovima za klijenta, bez neposrednog
pristanka samog klijenta.

Kod realizacije naloga na OTC trziStu Ovla3¢ena banka se u svemu rukovodi nacelom izvrSavanja naloga pod
najpovoljnijim uslovima za klijenta.

14.1. lzvrSavanje naloga posredstvom partnera

Za finansijske instrumente koji se listiraju na trzistima na kojima Ovlaséena banka nije ¢lan, OvlaS¢ena banka moze
primati i prenositi naloge za kupovinu i/ili prodaju tre¢im subjektima - partnerima sa kojima ima ugovorenu saradnju, a
koji imaju direktan ili indirektan pristup tim trzistima, poStujuci principe i pravila o izvrS§avanju naloga pod najpovoljnijim
uslovima. U tom slucaju izvrSavanje naloga bice sprovedeno u skladu sa pravilima izvrSavanja naloga partnera, Sto
moZze znaciti da ¢e u skladu sa tim pravilima nalog klijenta mozda biti izvrSen i na drugim trzistima, odnosno na MTP-u ili
OTC trziStu kao nalog pod najpovoljnijim usliovima.

14.2. IzvrSavanje naloga na inostranim trzistima

Ovlad¢ena banka moze proslediti drugom investicionom drustvu naloge klijenata ispostavljene u Ovlas¢enoj banci, na
trziStima u inostranstvu na kojima OvlaS¢ena banka nije ¢lan, odnosno nema direktan pristup, pri ¢emu Ovlaséena
banka mora da:
o Ima odobrenje najviSeg organa Banke za poslovanje preko drugog investicionog drustva u inostranstvu;
¢ Ima odobrene limite za nov€ana sredstva potrebna za saldiranje transakcija;
¢ Vodi racuna da to investiciono drustvo ima sve potrebne licence i ovlas¢enja;
e Vodi rauna o broju trzista kojima to investiciono drustvo ima pristup (direktno ifili indirektno), brzini
izvrSavanja naloga, izvrSavanje elemenata naloga pod najpovoljnijim uslovima, sa naglaskom na: ukupne
troSkove transakcije, verovatnoéu izvrSenja naloga, brzinu izvrS8avanja naloga, ugled, finansijsku snagu i
stabilnost partnera.

Prilikom ispostavljanja naloga za trgovanje na inostranim trzistima, klijent je u obavezi da odredi mesto izvrSenja naloga.
Klijent opredeljuje mesto izvrSenja naloga na osnovu njemu dostupnih informacija relevantnih za najpovoljnije izvrSenje
naloga.

Odredivanje mesta izvrSenja od strane klijenta smatra se izri¢ito definisanim nalogom, ¢ime je Ovlas¢ena banka ispunila
obavezu postizanja najpovoljnijeg ishoda za klijenta.

14.3. Pridruzivanje i razvrstavanje naloga

Ovla$éena banka moze, nalog klijenta ili dilerski nalog, da izvrSi pridruzivanjem drugom prihvaéenom nalogu klijenta,
samo ukoliko:

Strana 25 od 32



Pravila poslovanja Ovlaséene banke Komercijalne banke AD Beograd

¢ Ima efikasan sistem za razvrstavanje naloga i pravila kojima se precizno ureduje korektno pridruZivanje i
razvrstavanje naloga, $to posebno ukljuCuje nadin:
1) Nakoji koli€ina i cena navedena u nalogu uti€u na razvrstavanje;
2) Postupanja sa delimi¢no izvrSenim nalozima;
o Postoji mala verovatnota da ¢e pridruzivanje naloga Stetiti interesima bilo kog klijenta Ciji se nalog
pridruzuje;
o Upozori svakog klijenta Ciji se nalozi pridruzuju da to pridruzivanje moze Stetiti interesima klijenata u odnosu
na pojedinacéni nalog.

Kada se zbirni nalog, nastao pridruzivanjem jednog ili viSe prihvacenih naloga klijenata, delimiéno izvrsi, Ovla¢ena
banka je duzna da odnosne transakcije razvrstava u skladu sa pravilima kojima je regulisana ova oblast.

14.4. Pridruzivanje i razvrstavanje dilerskih naloga

U slu¢ajevima kada se dilerski nalog pridruzuje jednom ili vise prihva¢enih naloga klijenata OvlaS¢ena banka:

o Ne sme razvrstavati naloge na nacin koji bi tetio klijentu;
e |ma obavezu da, u slu¢aju delimi¢nog izvrSavanja pridruzenog naloga, razvrsta dilerske naloge na nacin da
klijent ima prednost;
e Ima obavezu da onemoguéi ponovna razvrstavanja dilerskih naloga koji su izvrSeni u kombinaciji s
prihvaéenim nalozima klijenata, na nacin koji je Stetan za klijenta.
Izuzetno, OvlaSéena banka moze proporcionalno razvrstati dilerski nalog, samo ukoliko moze da dokaze da bez
kombinacije dilerskih naloga sa prihvacenim nalogom Klijenta:
o Ne bi bilo moguée izvrsiti prinvaéeni nalog klijenta po tako povoljnim uslovima;
o Uopste ne bi bilo moguée izvrsiti nalog klijenta.

Realizacijom naloga smatra se zakljuCivanje transakcija na regulisanom trZistu, MTP i OTC trZistu, u slu¢ajevima
propisanim ZTK. Nalog moZe biti realizovan u celosti ili delimi¢no.

14.5. Izvestavanje klijenata

Ovlaséena banka je duzna da, nakon izvrSenja naloga za racun klijenta, osim usluga upravljanja portfeljom, putem
trajnog medija:
¢ Odmah dostavi bitne informacije klijentu koje se odnose na izvrsenje naloga;
o Posalje malom Klijentu Potvrdu o izvrSenju naloga Sto pre, a najkasnije prvog radnog dana nakon prijema
potvrde, u sluéaju kada je Ovlas¢ena banka potvrdu o izvrSenju primila od treceg lica.

Ovla$éena banka ima obavezu da klijentima kojima pruza uslugu upravljanja portfeljom dostavlja periodi¢ne izvestaje o
aktivnostima upravljanja njihovim portfeljom. Bitni elementi izveStaja koji se dostavljaju klijentima i period izvestavania,
definisani su podzakonskim aktima KHOV.

Periodicni izvestaj o aktivnosti sadrZi:

e Poslovno ime i sediSte OvlaS¢ene banke;

e Oznaku racuna malog klijenta;

o |zvestaj o sadrzaju i vrednovaniju portfelja ukljuéujuci pojedinosti svakog finansijskog instrumenta klijenta,
njegovu trzidnu vrednost ili fer vrednost ukoliko trzisna vrednost nije dostupna, nov€ano stanje na pocetku i
kraju izveStajnog perioda i prinos portfelja tokom izvestajnog perioda;

¢ Ukupan iznos troSkova i naknada nastalih tokom izve$tajnog perioda i obavestenje da detaljniju specifikaciju
klijent moZe dobiti na zahtev;

o Poredenje prinosa portfelja tokom perioda na koji se izvestaj odnosi, sa referentnom vredno$¢u prinosa
ugovorenog izmedu Ovla$éene banke i klijenta, ukoliko takav postoji;

o Ukupan iznos dividendi, kamata i ostalih uplata primljenih tokom izve$tajnog perioda;

o Podatke o drugim korporativnim akcijama koje daju prava u vezi sa finansijskim instrumentima koji se drze u
portfelju;

e Za svaku transakciju izvrSenu tokom perioda: dan, vreme, mesto trgovanja, koli¢inu, identifikacionu oznaku
finansijskog instrumenta, pojedinaénu i ukupnu cenu, kupovnu/prodajnu oznaku, prirodu naloga, vrstu naloga.
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Ukoliko se Klijent opredelio da prima Potvrde o realizaciji nakon svake pojedinaéne transakcije, iz periodiénog izvestaja
se izostavljaju podaci o danu, vremenu, mestu trgovanja, koli€ini, identifikacionoj oznaci finansijskog instrumenta,
pojedinaénoj i ukupnoj ceni, kupovnoj/prodajnoj oznaci, prirodi i vrsti naloga za svaku transakciju izvrSenu tokom perioda
izvestavanja.

Malom klijentu se periodicni izvestaj o upravljanju portfeljom mora dostavljati na trajnom mediju najmanje kvartalno, osim
u slede¢im slucajevima:
¢ Kada klijent odabere da informacije o obavljenim transakcijama prima po izvrSenju svake pojedinaéne
transakcije, u kom slu€aju se izveStaj mora dostavljati najmanje jednom u 12 meseci i to za transakcije sa:
1) Akcijama drustva ili drugim finansijskim instrumentima ekvivalentnim akcijama, koje predstavljaju ucesce
ukapitalu ili u pravima glasa, kao i depozitnim potvrdama koje se odnose na akcije;
2) Obveznicama i drugim oblicima sekjuritizovanog duga, ukljuéujuci i depozitne potvrde koje se odnose na
navedene finansijske instrumente;
Instrumentima trzista novca;
) Jedinicama institucija kolektivnog investiranja.
o Kada je ugovorom o upravljanju ugovoren portfelj sa finansijskim leveridzom, periodi¢ni izve$taj se dostavlja
jednom mesecno, uz obavezu OvlaSéene banke da klijentu odmah po obavljenoj transakciji dostavi i Potvrdu
o realizaciji.

s w

Ovlad¢ena banka je duzna da prilikom pruzanja usluge upravljanja portfeljom za malog klijenta koji ukljuCuje nepokrivenu
otvorenu poziciju u transakciji sa potencijainim obavezama, takvog klijenta obavesti o svakom gubitku koji prelazi
unapred odredeni prag, dogovoren izmedu OvlaS¢ene banke i klijenta, najkasnije do kraja radnog dana u kojem je prag
preden.

Pored obaveze dostavljanja periodi¢nih izvestaja, Ovla¢ena banka ima dodatnu obavezu izveStavanja klijenata za koje
obavlja aktivnost upravijanja portfeljom, u slu¢ajevima koji ukljuuju nepokrivenu otvorenu poziciju u transakciji sa
potencijalnim obavezama. Ovla$éena banka ¢e klijenta obavestiti o svakom gubitku koji prelazi unapred odredeni prag,
dogovoren izmedu OvlaS¢ene banke i klijenta, najkasnije do kraja radnog dana u kome je prag preden. Ukoliko je to
neradni dan, Ovla$éena banka ¢e klijenta obavestiti prvog narednog radnog dana.

Najmanje jednom godi$nje, Ovlaséena banka, svakom pojedinatnom klijentu za kog obavlja uslugu vodenja portfelja,
odnosno, drzi finansijske instrumente ili nov€ana sredstva, dostavlja izvestaj o toj imovini na trajnom mediju. Obaveza
dostavljanja ovog izvestaja je iskljuéena, ukoliko se takav izvestaj dostavlja kao deo drugog periodiénog izvestaja.

14.6. Potvrda o realizaciji naloga

Potvrdu o izvrSenju transakcija Ovla$¢ena banka izdaje do kraja prvog radnog dana nakon izvrSenja transakcije, a na
nacin za koji se klijent opredelio prilikom uspostavljanja, odnosno u toku trajanja poslovnog odnosa.

Potvrda o realizaciji naloga sadrZi sledece elemente:
e Poslovno ime i sedi$te Ovlas¢ene banke;
o Redni broj naloga;

Podatke o klijentu:

1) Ime i prezime/naziv klijenta;

2) Adresa/sediste Klijenta;

3) Matiéni broj klijenta (JMBG/MBY);

4) Radun finansijskih instrumenata sa podatkom za depozitara racuna;

5) Racun novca sa podatkom za depozitara raduna.

o Mesto, datum i vreme (sat/minut/sekundu) zaklju¢enja transakcije sa podacima o transakciji:

1) Oznaka hartije od vrednosti;

2) Vrsta transakcije (kupovina ili prodaja);

3) Broj (koliCinu) finansijskih instrumenata;

4) Pojedinaénu i ukupnu cenu i oznaku valute u kojoj je izraZzena cena - u sluCajevima kada se nalog klijenta
realizuje u tranSama, Ovlas¢ena banka ¢e klijentu pruziti informacije o ceni svake pojedinacne transe;

5) Nacin izvrSenja naloga (Ovlas¢ena banka neposredno ili preko drugog investicionog drustva, uz navodenje

naziva i sediSta tog investicionog drustva i odgovornosti Ovlac¢ene banke za izvrSenje naloga preko
investicionog drustva).
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e Iznos provizie (Ovlad¢ene banke, organizatora trzista, CRHOV), osim u slucaju realizacije naloga na
inostranim trzistima, gde se podatak o provizijama daje kao objedinjen podatak;
o Potpis lica ovla§¢enog za obavljanje brokerskih poslova.

Klijent se ne moze odreéi prava da o izvrSenju naloga bude obavesten, ali moze naloZiti slanje obavestenja drugom licu
koje on ovlasti.

Klijent moze, u toku trajanja poslovnog odnosa, pisanim putem da opredeli nacin na koji ¢e mu Potvrde o realizaciji
naloga biti dostavljane, razli¢it od nacina izabranog prilikom uspostavljanja poslovnog odnosa, odnosno moze ih
preuzimati li¢no ili primati putem e-maila ili izmeniti adresu za prijem.

14.7. Odbijanje naloga

Ovlad¢ena banka moze da odbije izvrienje:
o Naloga za kupovinu, kada utvrdi da na novéanom racunu klijenta nema dovoljno sredstava za izmirenje
njegovih obaveza koje bi nastale po osnovu izvrSenja naloga za kupovinu;
o Naloga za prodaju, kada utvrdi da klijent na raunu nema finansijskih instrumenata za izvrSenje naloga.

Ovla$éena banka neée odbiti izvrSenje naloga ukoliko se nalog klijenta moze izvrsiti u potpunosti ili delimi€no:
¢ (Od realizovanih, a nesaldiranih transakcija;
o Davanjem kredita uz saglasnost klijenta, a na osnovu vazecih propisa;
o Pozajmljivanjem finansijskih instrumenata u skladu sa pravilima koja ureduju pozajmljivanje.

Ovlad¢ena banka je duzna da odbije izvrSenje naloga za kupovinu, odnosno prodaju ukoliko ima razloga za osnovanu
sumnju da bi izvrSenjem takvog naloga:
o Bile prekrSene odredbe ZTK ili ZSPNIFT;

o Bilo ucinjeno krivitno delo, privredni prestup ili prekrsaj.

Prilikom utvrdivanja okolnosti za odbijanje naloga, Ovlas¢ena banka ima pravo da se oslanja na raspolozive informacije,
osim ukoliko ne poseduje saznanje da su takve informacije o€igledno zastarele, netacne ili nepotpune.

U slu¢aju odbijanja naloga, Ovladéena banka o tome obavestava KHOV, na propisanom obrascu.

U sluéaju da se nalog odbija zbog osnovane sumnje da bi izvrSenjem naloga bile prekrSene odredbe ZSPNIFT,
Ovladc¢ena banka o tome obaveStava, pored KHOV i nadlezni organizacioni oblik Banke.

14.8. Knjiga naloga

Ovla$éena banka vodi Knjigu naloga prema vremenskom redosledu prijema naloga, ukljuCujuéi i naloge koji se prenose
na izvrenje drugom investicionom druStvu, izmene i opozive naloga.

Knjiga naloga se vodi u elektronskom obliku, na nacin koji spreCava naknadnu izmenu unetih podataka. SadrZaj Knjige
naloga je propisan i predvida obavezne elemente:
¢ Ime i prezime/poslovno ime ili druga oznaka klijenta;
Ime i prezime/poslovno ime ili oznaka lica koje zastupa klijenta;
Redni broj naloga;
Datum i tano vreme prijema naloga, izmene i opoziva naloga;
Identifikacionu oznaku finansijskog instrumenta;
Kupovnu, odnosno prodajnu oznaku;
Prirodu naloga, ukoliko se ne radi o kupovnom ili prodajnom nalogu;
Vrstu naloga;
Status naloga;
Datum, vreme i mesto trgovanja;
Koli¢inu finansijskog instrumenta;
Cenu i oznaku valute u kojoj je izraZzena cena;
Ovlaséeno lice koje je obavilo transakciju ili koje je odgovorno za njeno izvrienje;
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o Sve ostale pojedinosti, uslovi i uputstva u vezi sa izvrSenjem naloga.

Odmah nakon izvrSenja naloga klijenta, u knjigu naloga se pohranjuju slede¢i podaci:
e Datum trgovanja, vreme trgovanja, kupovna, odnosno prodajna oznaka, identifikacioni broj finansijskog
instrumenta, cena jedinice, oznaka cene, koli¢ina i 0znaka mesta realizacije naloga;
o Ukupna vrednost koja je proizvod cene po jedinici i koliCine.

Ako Ovlaséena banka prenese nalog drugom investicionom drustvu na izvrSenje, duzna je da nakon prenosa naloga
zabeleZi sledece podatke:

Ime i prezime/naziv ili oznaku klijenta ¢iji je nalog prosleden;

Poslovno ime ili drugu oznaku investicionog drustva kome je nalog prosleden;

Uslove prenosa naloga;

Datum i tatno vreme prenosa naloga, odnosno izmene naloga.

15. VODENJE | CUVANJE DOKUMENTACIJE

Ovla$éena banka vodi elektronsku evidenciju o svim uslugama i transakcijama u skladu sa vazeéim propisima, na nacin
koji omogucéava sprovodenje nadzora nad poslovanjem Ovlas¢ene banke.

Ovla$éena banka koristi informacioni sistem koji omogucava:
o Evidencije o uslugama i transakcijama, kao i njeno aZuriranje;
o Moguénost provere toka pojedinaénog posla u svakom trenutku;
o Qdvojenost dokumentacije o poslovaniju klijenata i dokumentacije o sopstvenom poslovaniju;
o Zastitu od neovladéenog pristupa podacima i moguéih gubitaka;

Dokumentacija, ugovori i evidencija o svim uslugama i transakcijama koje je Banka izvrSila za sopstveni racun ili ih je
izvrSila OvladCena banka u ime i za raCun klijenta, Cuva se u rokovima predvidenim ZTK, ZSPNIFT i podzakonskim
aktima KHOV.

Propisane evidencije i poslovna dokumentacija mogu se Cuvati i duZe od propisanih rokova, u slu€ajevima kada je to
potrebno zbog okoncanja nadzora ili sudskog spora.

Za naloge ispostavliene telefonom i elektronskim putem, OvlaS¢ena banka Euva izvorne zapise primljenih i prihvacenih
naloga, na nacin koji omogucava uvid u bitne elemente naloga.

Sigurnosne kopije dokumentacije ¢uvaju se u elektronskom obliku.

16. IZVESTAVANJE

Ovla$éena banka vrsi izveStavanje u skladu sa ZTK, podzakonskim aktima KHOV i internim aktima Banke.
16.1. Dnevni izvestaji

Ovla$éena banka je u obavezi da najkasnije sledeCeg radnog dana, dostavi KHOV izvestaj o svakoj transakciji izvrsenoj
van regulisanog trzista, koji sadrzi sledeCe podatke:
¢ |dentifikacionu oznaku finansijskog instrumenta (ISIN broj i CFI kod);
Jedinstveni identifikacioni broj transakcije koji dodeljuje Ovla$¢ena banka;
Dan, vreme i mesto trgovanja;
Da li je transakcija izvrSena za sopstveni racun ili za raCun klijenta;
Za transakcije na OTC trzistu podatke o drugom investicionom drustvu;
Oznaku kupovine ili prodaje, sa stanovista posredovanja Ovlaséene banke;
Koli¢inu prodatih ili kupljenih finansijskih instrumenata;
Pojedinacnu i ukupnu cenu i oznaku valute u kojoj je izrazena cena.

Ukoliko KHOV zahteva dostavljanje dodatnih informacija, u cilju identifikacije klijenata za Ciji racun je izvrSena
transakcija, Ovla¢ena banka ¢e postupiti po tom zahtevu.
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Ovlas¢ena banka smatra objavljenim podatke o trgovanju na regulisanom trzistu, MTP-u i van regulisanog trZista,
ukoliko su ti podaci objavlieni na jedan od sledecih nacina:

o Putem internet stranice organizatora trzista;

o Putem internet stranice Banke.

16.2. Mesecni izvestaji

Ovlas¢ena banka je duzna da najkasnije do 15-og dana u mesecu, za prethodni mesec, dostavi KHOV mesecni izvestaj
o0 svom poslovanju, na nacin i u formi predvidenoj od strane KHOV.

16.3. Godisnji izvestaji

Ovla$éena banka je u obavezi da, najkasnije 4 (Cetiri) meseca od zavrSetka poslovne godine, dostavi KHOV godisnii
izvestaj o poslovanju, na nacin i u formi predvidenoj od strane KHOV.

16.4. Ostali izvestaji

Ukoliko Ovlas¢ena banka vodi nov€ane racune i radune finansijskih instrumenata klijenata, duzna je da KHOV dostavlja
izvestaje Cija su sadrzina i rokovi regulisani posebnim pravilnicima.

Ovlas¢ena banka ima obavezu da, u roku od 8 (osam) dana od momenta nastanka promene, obavesti KHOV o promeni
uslova na osnovu kojih je dobila dozvolu za obavljanje delatnosti, kao i o drugim uslovima koje Ovlas¢ena banka mora
da ispunjava. Obavestenje sadrzi opis dogadaja i datum njegovog nastupanja.

U slu¢aju promene poslovnog imena, Ovla§¢ena banka podnosi KHOV zahtev za davanje saglasnosti na izmene akata.
17. MERE ZA OBEZBEDENJE KONTINUITETA POSLOVANJA

Banka ima usvojen plan za obezbedenje kontinuiranog poslovanja koji se primenjuje u slu€aju nastanka nepredvidenih
dogadaja u Banci, koji mogu dovesti do ozbiljnijih poremec¢aja u obavljanju poslovnih procesa. Plan se primenjuje na
nivou svih poslovnih funkcija i organizacionih oblika Banke koji uklju¢uje i poslovanje Ovlas¢ene banke.

Plan za obezbedenje kontinuiranog poslovanja sadrZi opis procedura u slu¢aju prekida poslovanja: odredivanje rezervne
lokacije, spisak svih resursa neophodnih za ponovno uspostavljanje kontinuiteta poslovanja, imenovanje timova za
ponovno uspostavljanje poslovanja, jasno utvrdene duZnosti i odgovornosti timova i pojedinih €lanova, plan internih i
eksternih linija komunikacije.

Vanredne situacije su sve situacije izazvane ljudskim ili prirodnim faktorom koje mogu da dovedu do priviemenog
prestanka rada kljuénih poslovnih procesa u Banci, kao i do gubitka informacija koje mogu biti od vitalnog interesa po
Banku i njene klijente. Moguci scenariji koji mogu uzrokovati nastanak vanredne situacije su:
¢ Prirodne nepogode (poplava, zemljotres, pozar, ekoloSke katastrofe);
¢ Organizovane i zionamerne radnje (krada, vandalizam, terorizam);
o Nedostatak dobara i usluga (prekid napajanja elektriénom energijom, nestaSica vode, prekid telekomunikacija
u duzem vremenskom periodu);
e Hardverski i softverski kvarovi
Ozbiljni informaciono sigurnosni incidenti (cyber kriminal, gubitak podataka, otkaz IT servera);
o Ostali uzroci.

U zavisnosti od vrste vanredne situacije, aktivira se samo minimalno potreban broj planova za vanredne situacije u cilju
prevazilazenja nastalog prekida, ¢ija duzina trajanja predstavlja kljucni element za identifikaciju scenarija.

Organizacioni oblik zaduzen za bezbednost Banke, nadlezan je za odrzavanje plana za obezbedenje kontinuiranog
poslovanja, $to izmedu ostalog, podrazumeva i aktiviranje kriznog Staba u sluCaju nastanka vanredne situacije,
donosenje predloga za aktiviranje i koordiniranje sprovodenja plana za vanredne situacije.

Organizacioni oblici Banke nadlezni za tehnicko operativne poslove i informacione tehnologija, izmedu ostalog imaju
sledece uloge u uslovima vanredne situacije:
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o QOdredivanje i obezbedivanije alternativne lokacije;
o Obavljaju sve aktivnosti predvidene planom za obezbedenije kontinuiranog poslovanja i stvaraju preduslove za
uspostavljanje normalnog procesa rada;
¢ Informisanje rukovodioca i drugih odredenih lica OvlaS¢ene banke za prelazak na osnovnu lokaciju.
Planom za obezbedenje kontinuiranog poslovanja predvideno je sledece:
Imenovanje ovla$céenih lica za aktiviranje;
Opis alternativne lokacije i utvrdivanje minimalnih resursa koji su neophodni za kontinuitet poslovnog procesa;
Identifikacija zaposlenih koji prelaze na alternativnu lokaciju;
Utvrdivanje zavisnosti od eksternih partnera;
Razvoj komunikacionih protokola tokom trajanja vanredne situacije.

Plan za vanredne situacije primenjuje se u periodu od trenutka nastanka prekida poslovnog procesa do trenutka
uspostavljanja redovnog poslovanja.

18. UPRAVLJANJE RIZICIMA

Ovlad¢ena banka poslove iz svoje delatnosti obavlja u skladu sa procedurama i uputstvima organizacionog oblika Banke
nadleznog za upravljanja rizicima, kojima je uspostavljen stabilan sistem koji podrazumeva jasnu organizacionu
strukturu sa definisanim, transparentnim i uskladenim opisima duznosti, efikasnim merama za identifikovanie,
upravljanje, praCenje i izveStavanje o rizicima i velikoj izloZenosti ili potencijalnoj izloZenosti, kao i adekvatne mehanizme
unutrasnje kontrole, ukljuCujuci administrativne i raunovodstvene procedure.

19. MERE ZA SPRECAVANJE PRANJA NOVCA | FINANSIRANJE TERORIZMA

Ovlas¢ena banka je organizacioni oblik Banke, kreditne institucije koja je obveznik Zakona o spre€avanju pranja novca i
finansiranja terorizma i pridrzava se svih zakonskih i podzakonskih akata nadleznih institucija i internih akata.

20. INTERNA REVIZIJA

Program i plan interne reviziie Banke blize odreduje cilieve, zadatke, principe rada, ovlaS¢enja, odgovornost i
izveStavanje o adekvatnosti i efikasnosti sprovodenja internih kontrola.

Primarni zadaci interne revizije su da organima Banke pruze nezavisno i objektivno misljenje o pitanjima koja su predmet
revizije, odnosno:
o QOcenjuje adekvatnost i pouzdanost sistema unutrasnjih kontrola i funkcije kontrole uskladenosti  poslovanja;
o Obezbeduje da se rizici na odgovarajuci nacin identifikuju i kontroliSu;
¢ Ocenjuje uskladenost nivoa kapitala i rizika u poslovanju Banke;
o Procenjuje kvalitet i pouzdanost informacionog sistema, ukljucujuéi i sistem elektronskog informisanja i usluge
elektronskog bankarstva;
o Utvrduje slabosti u poslovanju Banke i njenih zaposlenih, kao i slu¢ajeve neizvrSenja obaveza i prekoraCenja
ovladéenja i priprema predloge za otklanjanje tih slabosti, kao i preporuke za njihovo spre¢avanje;
o (Qdrzava sastanke sa Upravnim odborom, kao i Odborom za pracenje poslovanja Banke;
o Redovno priprema izveStaje o aktivnostima interne revizije i dostavlja ih Upravnom odboru, kao i Odboru za
pracenje poslovanja Banke.

Interna revizija je nezavisna od aktivnosti koje su predmet revizije, kako bi se obezbedio najvisi stepen profesionalne
objektivnosti prilikom prikupljanja, procene i saopStavanja informacija o aktivnosti ili procesu koji je predmet revizije.

21. PROVIZIJE | DRUGE NAKNADE

Tarifnikom Ovlas¢ene banke utvrduje se maksimalni iznos naknada i provizija koje klijent placa Ovlad¢enoj banci za
pruzene usluge.

Ovlad¢ena banka dostavlja Komisiji Tarifnik pre njegove primene i ima obavezu da ga istakne u svojim poslovnim
prostorijama, poslovnim prostorijama ovlad¢enih ekspozitura kao i da ga objavi na svojoj internet stranici. Objavijen
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Tarifnik stupa na snagu i poCinje da se primenjuje osmog dana od dana objavljivanja na internet stranici Banke i
smatrace se prihvaéenim od strane klijenata sa kojima se poslovni odnos uspostavlja/nastavlja nakon tog momenta.

Prilogom 1 Pravila regulisano je utvrdivanje troSkova i naknada koje OvlaS¢ena banka naplacuje u skladu sa Tarifnikom.
22. EVALUACIJA EFIKASNOSTI PRAVILA

Ovla$éena banka kontinuirano prati efikasnost Pravila u delu kojim se regulie pitanje izvrSavanja naloga i najmanje
jednom godisnje procenijuje da li njima predvidene mere i postupci za izvrSavanje naloga pod najpovoljnijim uslovima za
klijenta obezbeduju potreban stepen kvaliteta. U sluaju potrebe, a u cilju ispravljanja mogucih nedostataka, pristupa se
reviziji ovih Pravila.

Ovlad¢ena banka ima obavezu da o svakoj izmeni i dopuni Pravila obavesti klijente, objavom na internet stranici Banke i
isticanjem u poslovnim prostorijama u kojima se obavljaju poslovi Ovlaséene banke, 7 dana pre pogetka primene.
Ispostavljanje naloga, odnosno podnoSenje zahteva Ovla$¢enoj banci za pruzanje usluge, nakon tog roka, smatra se
prihvatanjem njihove primene.

23. ZAVRSNE ODREDBE

Pravila poslovanja OvlaS¢ene banke Komercijalne banke AD Beograd, pocinju da se primenjuju osmog dana od dana
objave na internet stranici Banke, nakon dobijanja prethodne saglasnosti KHOV.

Danom pocetka primene ovih Pravila prestaju da se primenjuju:

e Pravila poslovanja Odelienja za brokersko dilerske poslove Komercijalne banke AD Beograd (Ovlaséena
banka) - Odluka |0 broj 22277 od 14.10.2015. godine;

e Pravila o izvrS8avanju naloga u Odeljenju za brokersko dilerske poslove Komercijalne banke AD Beograd
(Ovla$cena banka) - Odluka IzvrSnog odbora Banke broj 19259 od 10.09.2012. godine;

e Pravila o spre€avanju sukoba interesa u Odeljenju za brokersko dilerske poslove Komercijaine banke AD
Beograd (Ovla$¢ena banka) - Odluka Izvrsnog odbora Banke broj 19260 od 10.09.2012. godine;

e Informacije o investicionim i dodatnim uslugama Odeljenja za brokersko dilerske poslove Komercijalne banke
AD Beograd (Ovladcena banka) broj 218-52861/15 od 03.11.2015. godine.
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